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Учебной дисциплины
1.ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

ОП.09 УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ
1.1 Область применения программы

Рабочая программа учебной дисциплины является частью адаптированной основной образовательной программы среднего профессионального образования по программе подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС СПО по специальности 46.02.01 Документационное обеспечение управления  и архивоведение
1.2 Материально-техническое обеспечение программы учебного предмета

Для реализации программы организована безбарьерная среда в колледже, учебный кабинет оснащен местами с техническим средствами обучения для студентов с ОВЗ по слуху, посадочные места по количеству студентов с учетом количества мест для студентов с ОВЗ.

В кабинете для лиц с нарушением слуха предусмотрено наличие аудиотехники (акустический усилитель и колонки), видеотехники (мультимедийный проектор, интерактивная доска, ПК, графический планшет), а также учебно-планирующая документация, учебная и нормативная литература, дидактический материал и раздаточный материал, с учетом индивидуальных особенностей здоровья.
1.3  Место учебной дисциплины в структуре адаптированной образовательной программы среднего профессионального образования
Учебная дисциплина ОП.09 Управление качеством входит в математический и общий естественнонаучный  цикл. 

1.4 . Цели и задачи учебной дисциплины - требования к результатам освоения учебной дисциплины
Цель изучения учебной дисциплины ориентирована на:

· развитие познавательных интересов, интеллектуальных и творческих способностей в процессе приобретения знаний и умений по управлению качеством с использованием различных источников информации и современных информационных технологий;

· воспитание  убежденности  в возможности познания изучаемой дисциплины ,основ управления качеством продукции, услуг, работ, использования полученных знаний в повседневной жизни; уважительного отношения к оппонентам и их мнению в процессе обсуждения проблем; сотрудничества в ученическом коллективе; чувства ответственности за принимаемые решения.

· на овладение системой знаний о сущности работы по управлению качеством, методах оценки качества, нормативной документации, регулирующей вопросы качества.

· овладение умением производить контроль качества; применятьтребования нормативных документов, оформлять документацию по управлению качеством продукции; оценивать достоверность информации, применять полученные знания на практике и в повседневной жизни.

· формирование опыта применения полученных знаний и умений для решения задач теоретического и практического характера; для ориентирования в сложившейся  ситуации; для социальной адаптации в экономической среде после окончания учебного заведения.

В результате освоения учебной дисциплины обучающиеся должны:

уметь: 

· оформлять документацию по управлению качеством продукции;

знать: 

· основные положения систем менеджмента качества и требования к ним;

· методическую и нормативную документацию по управлению качеством продукции.

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен овладеть следующими компетенциями:

ОК 1.
Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2.
Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3.
Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

ОК 4.
Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5.
Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

ОК 6.
Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7.
Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.

ОК 8.
Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9.
Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности
ПК 2.1
Участвовать в работе по экспертизе ценности документов в соответствии с действующими законодательными актами и нормативами.
ПК 2.2
Вести работу в системах электронного документооборота

ПК 2.3
Разрабатывать и вести классификаторы, табели и другие справочники по документам организации

ПК 3.1
Осуществлять информационную работу по документам, в том числе с использованием оргтехники, программных средств учета, хранения и поиска документов и других специализированных баз данных. 

ПК 3.2.
Принимать меры по упорядочению состава документов и информационных потоков, сокращению их количества и оптимизации документопотоков организации. 

ПК 3.5.
Принимать участие в разработке локальных нормативных актов организации по вопросам документационного обеспечения управления и архивного дела.
1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы учебной дисциплины
Максимальной учебной нагрузки обучающегося – 84 час, 
в том числе: 
· обязательной аудиторной учебной нагрузки – 56 часов; 

· внеаудиторной самостоятельной работы – 28 часов.

1.5. Основные образовательные технологии

При реализации рабочей программы используются следующие современные педагогические технологии: информационно- коммуникационные технологии, проблемного обучения, учебного проектирования (метод проектов), игровые технологии.

Допустимо применение дистанционных образовательных технологий.

Использование платформ ZOOM, веб-сервисов Google, Moodle позволяют осуществлять онлайн обучение, в результате которого могут быть рассмотрены как теоретические вопросы, так и вопросы практического содержания, связанные с закреплением учебного материала.

Используемые образовательные технологии: 
 -
лично-ориентированное обучение - организация учебного процесса таким образом, чтобы учитывались индивидуальные психофизические особенности;

-
инновационные технологии - использование в процессе обучения модернизированных технических средств с целью улучшения качества образования (аудовизуальные средства, специализированные компьютерные технологии, звукоусиливающая аппаратура, электроакустическое оборудование индивидуального пользования для слухоречевой реабилитации, складная механическая опора для беспрепятственного передвижения детей с нарушениями опорно-двигательного аппарата в помещении и уличных условиях);

-
здоровьесберегающие технологии - создание в классе обстановки комфорта, а именно следить за тем, как падает свет, менять местоположение учащегося, проведение физкультминутки на снятия напряжения мышц глаз, руки, кисти, применение упражнений на развитие мелкой моторики;

-
дистанционные технологии - технологии для дистанционного обучения с лицами, не способными посещать классно-урочные занятия наравне со всеми в силу своих индивидуальных особенностей;

-
технологии группового обучения;

-
информационно-коммуникационные технологии;

-
игровые технологии;

-
разноуровневое обучение. 

При проведении занятий обеспечивается выполнение следующих дополнительных требований в зависимости от индивидуальных особенностей, поступающих с ограниченными возможностями здоровья: для глухих и слабослышащих
обеспечивается наличие звукоусиливающей аппаратуры коллективного пользования, при необходимости поступающим предоставляется звукоусиливающая аппаратура индивидуального пользования;

На теоретических занятиях при изучении данной дисциплины используется следующая компьютерная и мультимедийная техника: 

для студентов с нарушениями слуха- наличие звукоусиливающей аппаратуры, мультимедийных средств.

Для слабослышащих студентов заключается договор с сурдопереводчиком. Учебная аудитория, в которой обучаются студенты с нарушением слуха, оборудована компьютерной техникой, аудиотехникой (акустический усилитель и колонки), видеотехникой (мультимедийный проектор), электронной доской, мультимедийной системой. Особую роль в обучении слабослышащих также играют видеоматериалы.
2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
ОП.09 УПРАВЛЕНИЕ КАЧЕСТВОМ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	                               Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка
	84

	Обязательная аудиторная нагрузка
	56

	в том числе:
	

	   Лабораторные работы
	-

	Практические занятия
	26

	Контрольные работы
	2

	Курсовая работа (работа)
	-

	Внеаудиторная самостоятельная работа 
	28

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета


2.2. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

ОП.09 Управление качеством

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Тема 1

Понятие и сущность качества


	1-2 Предмет науки управления качеством. Определение и природа качества. Сущность качества. Качество, свойства, потребности. Терминология в области качества. Русско-английские соответствия основных терминов. Экономические аспекты качества. Организация процесса управления качеством. Функции управления качеством. Состав, содержание и характеристика функций: политика и планирование качества, организация работ по качеству, мотивация и обучение персонала, контроль качества и информация о качестве,  разработка мероприятий по качеству, принятие решений и их реализация, взаимодействие с внешней средой. Понятие и виды контроля качества, их назначение и область применения. Виды затрат на качество. Экономическая эффективность улучшения качества.

 Понятие управления качеством. Принципы управления качеством. Контроль качества и методы оценки качества продукции на отечественных предприятиях. Проблемы, недостатки и перспективы развития отечественной системы управления качеством.
	2
	2

	
	3-4 Практическая работа №1 Показатели качества продукции и услуг
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся: Принципы управления качеством США. Принципы японского управления качеством. Принципы управления и контроля в области качества в Европейских странах. Европейская сеть по сертификации систем качества. Развитие и становление принципов управления качеством в России. 
	4
	2

	Тема 2.

Основные методы управления качеством и сферы их приложения


	5-6 Общие методы управления качеством. Специальные методы (инструменты) Управление качеством: диаграмма причин и следствий Исикавы К., диаграмма Парето, гистограмма, стратификация, контрольные листки, контрольные карты. Бенчмаркинг: Внутренний и внешний. Концепция шесть сигм. Реализация методов управления качеством в сфере производства и в сфере оказания услуг.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся: Основоположники управления качеством. К. Исикова, У. А. Шухард, Э. Деминг, П. Л. Чебышев. 14 принципов Э. Деминга.
	2
	2

	Тема 3

Наука квалиметрия
	7-8 Понятие и принципы квалиметрии. История квалиметрии. Квалиметрия как наука: теоретическая, специальная и предметная. Методы квалиметрии. Квалиметрия в стандартизации. Стадии классической схемы квалиметрии. Применение принципов квалиметрии в управлении качеством. Положительные эффекты применения методов квалиметрии.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся: Направления повышения качества продукции. Влияние научно-технического прогресса на качество продукции.
	4
	2

	Тема 4

Стандарты ИСО 9000
	9-12 Международные организации по стандартизации: ИСО, МЭК. Организационная структура ИСО. Международные стандарты ИСО серии 9000 (МС ИСО серии 9000) назначение, состав, структура и краткая характеристика стандартов. Состав и краткая характеристика рекомендуемых элементов, систем качества. Особенности стандартов ИСО 9001, 9002, 9004 для различных отраслей производства. Пересмотр и совершенствование  стандартов ИСО 9000.
	4
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся: Виды контроля качества на предприятии
	4
	2

	Тема 5

Всеобщее управление качеством (TQM)
	13-16 Основные этапы формирования принципов всеобщего управления качеством (TQM). Содержание концепции всеобщего управления качеством. Комплексное и тотальное управление качеством. Соотношение систем управления качеством стандартов ИСО 9000 и (TQM). Проблема доверия качеству продукции. Глобальный подход к испытаниям и сертификации. Внедрение принципов всеобщего управления качеством и методов самооценки качества в организации.
	4
	2

	
	17-20 Практическая работа №1 Особенности развития (TQM) в Японии, России, Европе, США.
	4
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся: Подготовить сообщения по теме стандарты ИСО 14000.
	4
	2

	Тема 6

Стандартизация
	21-24 Понятие и цели стандартизации. Экономические проблемы стандартизации. Государственное управление стандартизацией в РФ. Государственный контроль и надзор за соблюдением обязательных требований государственных стандартов. Организационно-правовые основы метрологии. Роль и задачи метрологической службы в управлении качеством. Система обеспечения единства измерений. Определение, назначение и цели сертификации. Порядок, правила и способы (схемы) проведения сертификации. Органы сертификации в России. Сертификация в международной практике. Система защиты качества продукции. Маркировка и упаковка продукции. Применение штрих-кода. Назначение и цель лицензирования. Лицензионные органы в РФ. Роль лицензирования в управлении качеством.
	4
	2

	
	25-26 Практическая работа №1 Стандартизация и сертификация
	2
	2

	
	27-30 Практическая работа №2 Разработка документов системы менеджмента качества
	4
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся: Международные метрологические организации.
	4
	2

	Тема 7

Защита прав потребителя
	31-34 Правовое обеспечение защиты прав потребителя в Российской Федерации. Государственное регулирование защиты прав потребителя РФ. Общество защиты прав потребителя. Судебная защита потребителей. Виды юридической ответственности за нарушение законодательства о защите прав потребителя.
	4
	2

	
	35-38 Практическая работа № 1 Анализ нормативной документации, регулирующей вопросы защиты прав потребителя. 
	4
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся: Зарубежный опыт регулирования защиты прав потребителя.
	4
	2

	        Тема 8

Инструменты контроля качества на предприятии
	39-42 Практическое применение инструментов (методов) определения показателей качества: Формирование экспертной группы, причинно-следственные диаграммы Исикавы, социологический метод проведения экспертизы, комплексные показатели качества, использование диаграмм Парето, статическое регулирование процессов управления качеством и д. р.
	4
	2

	
	43-48 Практическая работа №1 Инструменты (методы) контроля качества
	6
	2

	
	49-50 Практическая работа №2 Экскурсии на предприятии города
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся: Составить отчеты по экскурсиям
	2
	2

	Тема 9

Затраты на качество
	51-52 Виды затраты на качество. Эффективность систем управления качеством. Взаимосвязь затрат и уровня качества
	2
	2

	
	53-54 Практическая работа №1 Экономическая эффективность улучшения качества.
	2
	2

	
	55-56 Дифференцированный зачет 
	2
	

	
	Всего
	84
	


3. Условияреализацииучебнойдисциплины
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Для реализации программы организована безбарьерная среда в колледже, учебный кабинет оснащен местами с техническим средствами обучения для студентов с ОВЗ по слуху, посадочные места по количеству студентов с учетом количества мест для студентов с ОВЗ.

В кабинете для лиц с нарушением слуха предусмотрено наличие аудиотехники (акустический усилитель и колонки), видеотехники (мультимедийный проектор, интерактивная доска, ПК, графический планшет), а также учебно-планирующая документация, учебная и нормативная литература, дидактический материал и раздаточный материал, с учетом индивидуальных особенностей здоровья.
Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного  кабинета.

Оборудование учебного кабинета:

· Посадочные места по количеству обучающихся,

· Рабочее место преподавателя,

Технические средства обучения

· Проектор,

· Компьютер (ноутбук)

· Экран,

· Презентации к урокам.

3.2. Информационное обеспечение обучения для лиц с нарушениями слуха:

Для реализации программы используются материалы в формах, адаптированных к ограничениям здоровья обучающихся и восприятия информации: для лиц с нарушениями слуха: 

​ в печатной форме; ​ 

в форме электронного документа; 

 адаптированный информационный материал по темам 

 инструкции к практическим работам 

 мультимедиа презентации видеофильмы с субтитрами и письменными комментариями
        Перечень рекомендуемых учебных  изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
 Основные источники:
1. Магер, В. Е. Управление качеством: учебное пособие / В.Е. Магер. — Москва: ИНФРА-М, 2022. (Источник: ЭБС Znanium.com)

2. Басовский, Л. Е. Управление качеством: учебник / Л.Е. Басовский, В.Б. Протасьев. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва: ИНФРА-М, 2020. (Источник: ЭБС Znanium.com)

3. Герасимова, Е. Б. Управление качеством: учебное пособие / Е.Б. Герасимова, Б.И. Герасимов, А.Ю. Сизикин; под ред. Б.И. Герасимова. — 4-е изд., испр. и доп. — Москва: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2022. (Источник: ЭБС Znanium.com)

4. Управление качеством: Учебное пособие / Байдаков А.Н., Черникова Л.И., Запорожец Д.В. - Москва:СтГАУ - "Агрус", 2017. (Источник: ЭБС Znanium.com)
Дополнительные источники

1. Управление качеством: Учебное пособие / Ю.Т. Шестопал, В.Д. Дорофеев, Н.Ю. Шестопал, Э.А. Андреева. - М.: НИЦ ИНФРА-М, 2016.

4.Контроль и оценка результатов освоения
учебной дисциплины
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется в процессе проведения текущего контроля успеваемости, осуществляемого в форме устного опроса по контрольным вопросам соответствующих тем, тестирования, проверки и оценки выполнения практических заданий, индивидуальных заданий, выполнения проектов, а также в ходе проведения промежуточной аттестации в форме дифференцированного зачета по завершению изучения учебной дисциплины.

        Для текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации разработан комплект оценочных средств (КОС), которые позволяют оценить результаты обучения. 

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения

	умения
	

	· оформлять документацию по управлению качеством продукции;
	Практическая работа, 
внеаудиторная самостоятельная работа 

	знания
	

	· основные положения систем менеджмента качества и требования к ним;

· методическую и нормативную документацию по управлению качеством продукции;

· комплектующих изделий и готовой продукции.
	Текущий письменный или устный опрос, индивидуальная аудиторная работа,  внеаудиторная самостоятельная работа 

	Общие компетенции
	

	ОК 1.
Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2.
Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3.
Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.

ОК 4.
Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5.
Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.

ОК 6.
Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7.
Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.

ОК 8.
Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9.
Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности
	Текущий письменный или устный опрос, индивидуальная аудиторная работа,  внеаудиторная самостоятельная работа 

	Профессиональные компетенции
	

	ПК 2.1
Осуществлять экспертизу ценности документов в соответствии с действующими законодательными актами и нормативами

ПК 2.2
Вести работу в системах электронного документооборота

ПК 2.3
Разрабатывать и вести классификаторы, табели и другие справочники по документам организации

ПК 3.1
Осуществлять информационную работу по документам, в том числе с использованием оргтехники, программных средств учета, хранения и поиска документов и других специализированных баз данных. 

ПК 3.2.
Принимать меры по упорядочению состава документов и информационных потоков, сокращению их количества и оптимизации документопотоков организации. 

ПК 3.5.
Принимать участие в разработке локальных нормативных актов организации по вопросам документационного обеспечения управления и архивного дела.
	Текущий письменный или устный опрос, индивидуальная аудиторная работа,  внеаудиторная самостоятельная работа 


Промежуточная аттестация по учебной дисциплине проводится в форме дифференцированного зачета
Оценка индивидуальных образовательных достижений по результатам текущего контроля успеваемости и промежуточной аттестации производится в соответствии с универсальной шкалой, представленной в таблице:

	Процент результативности 
(правильных ответов)
	Качественная оценка индивидуальных образовательных достижений

	
	балл (отметка)
	вербальный аналог

	90 ÷ 100
	5
	отлично

	80 ÷ 89
	4
	хорошо

	70 ÷ 79
	3
	удовлетворительно

	менее 70
	2
	не удовлетворительно
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