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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Настоящие методические указания по МДК.04.01. Технология социального обслуживания лиц пожилого возраста и инвалидов на дому составлены в соответствие с требованиями ФГОС СПО по специальности 39.02.01Социальная работа и рабочей программой профессионального модуля.
Практические занятия - одна из важнейших форм контроля самостоятельной работой обучающихся над учебным материалом, качеством его усвоения. Готовясь к практическим занятиям, обучающиеся должны изучить рекомендованную литературу: первоисточники, соответствующие разделы учебников, учебных пособий, конспекты лекций и т.д. 

Цель практических занятий – формирование практических умений: выполнение определённых действий, операций, необходимых в последующей профессиональной или учебной деятельности. В связи с этим содержанием практических занятий является решение задач, выполнение вычислений, расчётов, работа с литературой, работа с лекциями, справочниками, инструкциями. Выполнению практических занятий может предшествовать проверка знаний обучающихся, их теоретической готовности к выполнению заданий.
Формы организации деятельности обучающихся на практических занятиях могут быть: индивидуальная и (или) групповая. 

Выполнение практических работ направлено на формирование профессиональных компетенций:
ПК 4.1. Оказывать социально-бытовые услуги лицам пожилого возраста и инвалидам на дому.

ПК 4.2. Содействовать лицам пожилого возраста и инвалидам в получении социально-медицинских услуг, оказывать первую медицинскую помощь.

ПК 4.3. Содействовать лицам пожилого возраста и инвалидам в получении социально-психологических услуг, оказывать первичную психологическую поддержку.

ПК 4.4. Содействовать лицам пожилого возраста и инвалидам в получении социально-экономических услуг.

ПК 4.5. Содействовать лицам пожилого возраста и инвалидам в получении социально-правовых услуг.
Общих компетенций
ОК 1.
Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

ОК 2.
Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3.
Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность

ОК 6.
Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями

умений:

· оказывать содействие в поддержании социальных контактов;

· оказывать первичную психологическую поддержку клиента;

· оказать консультативную помощь клиенту по социально-бытовым вопросам;

· выявлять факторы гигиенического и экологического риска для клиента;

· выявлять основные проблемы физического здоровья клиента;

· оказывать помощь клиенту в поддержании личной гигиены;

· содействовать в госпитализации, сопровождать клиента в лечебно-профилактическое учреждение (ЛПУ);

· осуществлять патронаж при госпитализации клиента;

· работать с профессиональной документацией;

· проводить социально-бытовое обслуживание клиента;

· оказывать помощь в решении социально-бытовых вопросов;

· осуществлять подбор документов для предоставления льгот и преимуществ, компенсационных выплат для начисления пенсий и пособий;

· оказывать помощь в организации ритуальных услуг;

знаний:

· профессионально-личностные требования к социальному работнику;

· психологические особенности лиц пожилого возраста и инвалидов;

· основные понятия и категории социальной медицины;

· формы медико-социальной помощи населению;

· анатомо-физиологические особенности организма человека;

· основные симптомы заболеваний;

· особенности состояния здоровья, болезней, диетотерапии лиц пожилого и старческого возраста;

· правила оказания первой медицинской помощи при неотложных состояниях у лиц пожилого возраста и инвалидов;

· особенности ухода за лицами пожилого возраста и инвалидами на дому;

· санитарно-гигиенические требования по уходу за лицами пожилого возраста и инвалидами на дому;

· нормативно-правовое обеспечение организации социально-бытового обслуживания лиц пожилого возраста и инвалидов на дому;

· основы охраны труда и техники безопасности;

· критерии качества оказания социально-бытовых услуг.

приобрести практический опыт:

· диагностики трудной жизненной ситуации и профилактики возникновения новых ТЖС;

· осуществления социального патроната;

· создания необходимых условий для адаптации лиц пожилого возраста и инвалидов к существующим реалиям жизни и их реабилитации;

· координации работы по социально-бытовому обслуживанию клиента;
овладеть личностными результатами:

· проявлять уважение к людям старшего поколения и готовность к участию в социальной поддержке и волонтерских движениях (ЛР 6),
· осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности (ЛР 7),

· соблюдать в своей деятельности этические принципы честности, открытости, противодействия коррупции и экстремизму, уважительного отношения к результатам собственного и чужого труда  (ЛР 15).
О проведении практической работы обучающимся сообщается заблаговременно: когда предстоит практическая работа, какие вопросы нужно повторить, чтобы ее выполнить. Просматриваются задания, оговаривается ее объем и время выполнения. Критерии оценки сообщаются перед выполнением каждой практической работы.

Перед выполнением практической работы повторяются правила техники безопасности.

Критерии оценки результатов практической работы студентов:

· уровень освоения студентом учебного материала;

· умение студента использовать теоретические знания при выполнении практических задач;

· сформированность общеучебных умений;

· обоснованность и четкость изложения ответа;

· четкое и правильное выполнение заданий.
Выполненная работа должна быть представлена в виде отчета по заданной форме.

Результат выполнения практических заданий оценивается – зачет/незачет.

ФОРМА ОТЧЕТА СТУДЕНТА

ПО ПРАКТИЧЕСКОЙ РАБОТЕ

(традиционная) в соответствии с заданием и особыми требованиями к

передаче содержания отчета.

ОТЧЕТ ПО ПРАКТИЧЕСКОЙ РАБОТЕ

студента ___________________________________________________

группы _____________________________________________________

специальности

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

(код специальности и ее наименование)

_______________________________________________________

(код и наименование учебной дисциплины (цикл)/ МДК ПМ nn)

Отчет по занятию каждый студент выполняет индивидуально с учетом

рекомендаций по оформлению.

Текстовая часть отчета должна включать пункты:

• условие задачи;

• порядок выполнения.
ПРАВИЛА ВЫПОЛНЕНИЯ ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАДАНИЙ 

Подготовка к лабораторным/практическим работам заключатся в самостоятельном изучении теории по рекомендуемой литературе, предусмотренной рабочей программой.

Выполнение заданий производится индивидуально в часы, предусмотренные расписанием занятий в соответствии с методическими указаниями к практическим работам.

Отчет по лабораторной/практической работе каждый студент выполняет индивидуально с учетом рекомендаций по оформлению.

Отчет выполняется в отдельной тетради, сдается преподавателю по окончанию занятия или в начале следующего занятия.

Защита проводится путем индивидуальной беседы или выполнения зачетного задания. Практическая работа считается выполненной (зачет), если она соответствует критериям, указанным в пояснительной записке данный Рекомендаций (другие критерии, которые можно указать в пояснительной записке: правильно, аккуратно оформлено, и студент при защите показал качественные знания и умения).

Если студент имеет пропуски практических занятий по уважительной или неуважительной причине, то выполняет их во время консультаций, отведенных группе по данной дисциплине.

Результат деятельности (отчет, вывод, классификация, таблица, решение, расчет, рецензия и т.д.,).

Защита - (устная или письменная).

Критерии оценки:

· Зачет/ незачет (степень выполнения заданий должна быть понятна студенту)

·  «5», «4», «3», «2» (степень выполнения заданий должна быть понятна студенту)

· Качественная характеристика: степень формирования умений (на стадии: испытывает затруднения, умеет, владеет, может научить другого и др.).
Для определения критериев можно использовать:

1. Умение использовать рациональные приемы.

2. Полнота, правильность, точность выполнения заданий.

3. Выделение основной мысли при самостоятельном изучении материала.

4. Степень осознания содержательной стороны рассматриваемых понятий.

5. Словарный запас профессиональных терминов.

6. Умение провести контроль и самоконтроль результатов.

7. Степень самостоятельности выполнения работы.

8. Творческий подход.

9. Использование имеющейся литературы по данному вопросу.

СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ 
ПО ПМ.04 ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ ПО ОДНОЙ ИЛИ НЕСКОЛЬКИМ ПРОФЕССИЯМ РАБОЧИХ, ДОЛЖНОСТЯМ СЛУЖАЩИХ (26527 СОЦИАЛЬНЫЙ РАБОТНИК)
	Наименование темы
	Содержание практических занятий
	Объем в часах

	МДК.04.01. Технология социального обслуживания лиц пожилого возраста и инвалидов на дому
	

	Тема 1. Этики социальной

работы


	Применение нормативных аспектов этики в решении практических задач.
	4


	Тема 3. Этические традиции в

становлении и развитии

общественного призрения и благотворительности на Руси
	Определение психологических основ профессиональной ориентации и её роль в сознательном выборе профессии.
	2

	Тема 4. Личностно-нравственные

качества социального

работника
	Составление проектной экспресс-диагностики.
	4

	Тема 5. Моральные нормы и принципы в социальной

работе
	Изучение профессионально-этического кодекса социального работника.
	4

	Тема 6. Деонтология и ее проявление в отдельных видах социальной работы
	Решение практических задач
	4

	Тема 7. Этика взаимоотношений с клиентом
	Оказание содействия в поддержании социальных контактов клиента
	2

	
	Профессиональная этика современного социального работника в решении проблем клиента
	2

	
	Составление опросника в интернет сообществе
	2

	Тема 9. Этика взаимоотношений с

правительственными и

неправительственными

организациями
	Определение направлений саморефлексии в деятельности социального работника.
	3

	Тема 10. Общая теория

конфликта
	Определение основных способов разрешения социальных конфликтов
	4

	Тема 11.   Внутриличностные

конфликты
	Определение стратегии разрешения внутриличностных конфликтов клиентов разного возраста
	4

	Тема 12. Межличностные

конфликты
	Определение стратегии разрешения межличностных конфликтов в социальной работе
	2

	Тема 14. Групповые

конфликты
	Определение психологического здоровья в условиях образовательного учреждения.
	2

	Тема 15. Конфликты в

социально – педагогическом

процессе
	Решение практических задач.
	2

	Тема 16. Конфликты в

коллективе социальной

службы
	Решение практических задач.


	2

	Тема 17. Понятие общение,

его виды и функции
	Выбор методов изучения особенности общения.
	2

	Тема 18. Общение –

профессионально важное

качество социального

работника

Теоретические

основы общения в

социальной работе
	Определение направлений саморефлексии в деятельности социального работника.
	2

	Тема 19. Консультирование

в социальной работе
	Помощь клиентам в конфликтных и психотравмирующих ситуациях.
	4

	Тема 20. Профессиональное

выгорание социального

работника и ее

профилактика
	Определение направлений саморефлексии в деятельности социального работника.
	4

	Тема 21. 

Этапы социальной

работы в медико-

социальной сфере
	Роль социального работника в решении этих проблем.
	4

	Тема 22. Образ жизни главный фактор здоровья


	Изучение образа жизни и его составляющие; стиля, качества, уровня, уклада жизни. Выявление факторов гигиенического и экологического риска для клиента. Выявление основных проблем
	3

	
	Определение особенностей организма в пожилом и престарелом возрасте.
	2

	Тема 23. 

Основы ухода за больными людьми.

Личная гигиена.
	Составление рекомендаций по личной гигиене для больного.
	2

	Тема 24. 

Медико-социальный патронат в практике социального работника.
	Составление плана медико-социального патроната к пожилым и инвалидам. 
Оказание помощи в организации ритуальных услуг.
	2

	Тема 25. 

Старость как

социальная проблема
	Анализ статистических данных, демографических показателей старения. Работа с профессиональной документацией.
	2

	Итого
	70


МДК.04.01 Технология социального обслуживания лиц пожилого возраста и инвалидов на дому

Практическое занятие №1
Тема: Применение нормативных аспектов этики в решении практических задач.
Форма работы: решение ситуационных задач.
Цель работы: рассмотреть и проанализировать применение нормативных аспектов этики в решении практических задач для оказания социальной помощи.
Время выполнения: 4 часа
Порядок выполнения:
1.Проверка теоретической готовности к выполнению практического задания (ПЗ).
2.Выполнение задания: решение задач.
3. Оценка результата работы согласно критериям.

Задача 

Семейная медсестра провела патронажное посещение семьи, состоящей из 2 человек: матери 76 лет и дочери 46 лет. При сборе информации медсестра выяснила, что пожилая женщина чувствует себя удовлетворительно, но часто испытывает пошатывание при ходьбе, поэтому на улицу выходит редко. В прошлом году в результате падения дома перенесла перелом ключицы. При осмотре квартиры медсестра обнаружила, что квартира переполнена мебелью, на полу лежат разные коврики, отсутствуют ТСР в ванной комнате. Продуктов питания совсем мало, только быстрого приготовления (вермишель, пюре).
Вопросы:

- сформулируйте настоящие и потенциальные проблемы семьи. 
- составьте план беседы с дочерью женщины.

- составьте план деятельности социального работника с целью удовлетворения жизненных потребностей человека пожилого возраста.
Задача

Мужчина 80 лет обратился за помощью в социальную службу и попросил приготовить еду - бесплатно. 

Составьте план консультации с пожилым человеком.

- могут ли социальные работники оказать такую услугу?
- что требуется для этого.

Обсуждение: применимы ли теоретические знания в решении практического задания?
Практическое занятие №2
Тема: Определение психологических основ профессиональной ориентации и её роль в сознательном выборе профессии.
Форма работы: определить психологические основы профессиональной ориентации и её роль в сознательном выборе профессии.
Цель работы: рассмотреть и проанализировать применение психологических основ профессиональной ориентации и её роль в сознательном выборе профессии.
Время выполнения: 2 час
Порядок выполнения:
1.Проверка теоретической готовности к выполнению практического задания (ПЗ).
2.Выполнение задания: написание сочинения-размышления со своими выводами и доказательствами с опорой на теоретические знания, полученные на занятиях.
3. Оценка результата работы согласно критериям
Как писать сочинение-рассуждение?

В написании любых текстов, где тебе нужно отстоять свою точку зрения, мы советуем придерживаться «правила трёх». Этот метод часто используют различные коучи, спикеры и бизнесмены в своих выступлениях, когда им нужно убедить свою аудитории в чём-либо.

По «правилу трёх» можно построить сочинение:

1) Вступление = твоя оценка (согласен либо нет) тезиса.

2) Основная часть = доказательства твоей точки зрения (аргументы).

3) Заключение = обобщение всего вышесказанного и конечные выводы.
Обсуждение: с какой целью мы выполняли упражнение?
Практическое занятие №3
Тема: Составление проектной экспресс-диагностики.
Форма работы: определить психологические основы профессиональной ориентации и её роль в сознательном выборе профессии.
Цель работы: научиться составлять проектную экспресс-диагностику.
Время выполнения: 4 часа
Порядок выполнения:
1.Проверка теоретической готовности к выполнению практического задания (ПЗ).
2.Выполнение задания: составление проектной экспресс-диагностики.
3. Оценка результата работы согласно критериям
Все необходимые социальному работнику качества можно условно разбить на 6 основных блоков:

А) Особенности темперамента.

Б) Общие характеристики личности.

В) Мотивационные установки личности.

Г) Коммуникативные особенности и способности личности.

Д) Эмоциональные особенности личности.

Е) Уровень и особенности толерантности личности. 
По каждому блоку пройдем тест. (самостоятельно, ссылку выдаем). 

Делаем выводы (можно озвучить, написать, нарисовать – по желанию)
Обсуждение: полезна ли для вас была полученная информация?
Практическое занятие №4
Тема: Изучение профессионально-этического кодекса социального работника.
Форма работы: изучение и применение профессионально-этического кодекса социального работника в разных ситуациях.
Цель работы: рассмотреть и проанализировать применение профессионально-этического кодекса социального работника на практике.
Время выполнения: 4 часа
Порядок выполнения:
1.Проверка теоретической готовности к выполнению практического задания (ПЗ).
2.Выполнение задания: решение задач.
3. Оценка результата работы согласно критериям
Задача

Михаил Борисович - 77-летний мужчина, который живет один уже 4 года с тех пор, как умерла его жена. Несколько меся​цев назад он серьезно заболел, и его взрослые сын и дочь наняли сиделку из КЦСОН. Алевтина Сергеевна (40 лет) - сиделка Михаила Бори​совича, стала его подругой. Она переехала в его дом и сообщила всем, что они через несколько месяцев поженятся. Дети были очень расстроены таким поведением отца, так как они считали его стариком. Сын нанял адвоката, который должен был объя​вить о недееспособности Михаила Борисовича и о возможном его переезде в дом престарелых. Дети также обратились с про​сьбой к сиделке не обращать внимание на пове​дение отца, так как старый человек не может решать, что для не​го лучше.
1. Выявите проблему.

2. Расскажите о действиях сиделки, правомерны ли они с учетом кодекса этики?
3. Правомерны ли действия детей? 

Обсуждение: применимы ли теоретические знания, полученные на уроках, в решении практических задач?
Практическое занятие №5
Тема: Оказание содействия в поддержании социальных контактов клиента
Форма работы: решение практических задач по консультированию клиента в оказании социальных услуг.
Цель работы: на консультации дать полную информацию клиенту по предоставлению социальных услуг.
Время выполнения: 4 часа
Порядок выполнения:
1.Проверка теоретической готовности к выполнению практического задания (ПЗ).
2.Выполнение задания: решение задач.
3. Оценка результата работы согласно критериям
Решите ситуационную задачу:

В Центр социального обслуживания населения г. Южно-Сахалинска обратился пенсионер 80-ти лет. Постоянно живет в семье сына. Жалуется на конфликты – из-за нехватки денег, свободной жилой площади, непонимания родственниками.

а) определите проблемы клиента.

б) в какие учреждения может рекомендовать обратиться клиенту сотрудник Центра социального обслуживания населения?

в) какие для этого необходимы документы?

Обсуждение: применимы ли теоретические знания, полученные на уроках, в решении практических задач?
Практическое занятие №6
Тема: Профессиональная этика современного социального работника в решении проблем клиента
Форма работы: оказание содействия в поддержании социальных контактов клиента.
Цель работы: способствовать содействию в поддержании социальных контактов клиента.
Время выполнения: 2 час
Порядок выполнения:
1.Проверка теоретической готовности к выполнению практического задания (ПЗ).
2.Выполнение задания: решение задач.
3. Оценка результата работы согласно критериям
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Обсуждение: применимы ли теоретические знания, полученные на уроках, в решении практических задач?
Практическое занятие №7
Тема: Профессиональная этика современного социального работника в решении проблем клиента
Форма работы: применение профессиональной этики современного социального работника в решении проблем клиента
Цель работы: применить профессиональную этику современного социального работника в решении проблем клиента путем создания листовки для практического применения в деятельности.
Время выполнения: 2 час
Порядок выполнения:
1.Проверка теоретической готовности к выполнению практического задания (ПЗ).
2.Выполнение задания: применение знаний этики социального работника в беседе.
3. Оценка результата работы согласно критериям
Для выполнения предписанных социальным работникам функций им необходимо не только иметь соответствующее профессиональное образование, но должна быть личностная готовность соблюдать определенные профессионально-этические нормы. Листовку составляем из Кодекса этики.
Упражнение «Достойный ответ»
В конфликте мы часто слышим неприятные реплики в свой адрес. Культурный человек никогда не ответит грубостью на грубость, постарается сохранить достоинство.
Инструкция: вы получаете реплики, зачитывайте их соседу по парте и постарайтесь дать на них достойный ответ, т.е. не унижая ни собеседника, ни себя.
Реплики:
1. Твои деловые качества оставляют желать лучшего
2. У тебя полностью отсутствует чувство юмора.
3. Ты никогда никому не помогаешь.
4. Ты слишком высокого мнения о себе. Ты ведёшь себя так, как будто ты самый главный здесь.
5. С тобой нельзя иметь никаких деловых отношений.
6. Ты слишком много болтаешь ерунды.
7. Сначала говорить научись, а потом спорь.
8. Когда-нибудь твою голову посещают умные мысли?
9. Ты совсем не умеешь красиво одеваться.
10. С таким человеком, как ты трудно найти общий язык.
11. Мне безразлично твоё мнение.
12. С тобой бесполезно договариваться о чём-либо. Ты всё равно всё забудешь.
13. Ты слишком плохо воспитана.
14. Почему ты на всех смотришь волком?
15. Когда я тебя встречаю, мне хочется перейти на другую сторону улицы.
16. Посмотри, на кого ты похожа!
17. У тебя такой скрипучий голос, он действует мне на нервы.
18. Ты как не от мира сего.
19. Что ты вечно на всех кричишь?
Упражнение «Комплимент»
Мы знаем, что в конфликте можно использовать метод «положительного отношения к личности». В ситуации нервного напряжения и противоборства достаточно трудно дать положительную характеристику человеку, с которым споришь. Давайте потренируемся делать комплименты людям в спокойной ситуации. Дайте каждому из вас 2-3 положительных отзыва (о внешности, особенностях характера, личностных качествах).
Обсуждение: с какой целью мы выполняли упражнение?
Практическое занятие №8

Тема: Составление опросника в интернет сообществе
Цель работы: на консультации дать полную информацию клиенту по предоставлению социальных услуг.

Время выполнения: 2 часа
Порядок выполнения:
1.Проверка теоретической готовности к выполнению практического задания (ПЗ).

2.Выполнение задания: решение задач.

3. Оценка результата работы согласно критериям
Любой компании для успешного развития необходимо изучить свою целевую аудиторию: ее интересы, боли, ожидания от товара и отношение к самому бренду. Проще всего это сделать с помощью опросов, которые сегодня можно быстро провести онлайн. Рассказываем, как создать корректный опрос и собрать данные всего за один день.
Электронный опрос — это маркетинговый инструмент, который помогает быстро собрать ответы множества респондентов и получить готовые результаты. Такими скоростью и масштабом не могут похвастаться офлайн-опросы — на то, чтобы устно опросить 1500 человек или собрать такое же количество бумажных анкет, потребуется много времени. Кроме того, придется потратить много часов на обработку данных. Особенно если респонденты самостоятельно заполняли бумажные анкеты, ведь не у всех разборчивый почерк. Также электронные опросы, как правило, дешевле. А если вам нужно разово опросить небольшое количество человек, то вы сможете провести и бесплатный онлайн-опрос.

Создавать электронные анкеты можно в специальных онлайн-конструкторах. Каждый из них имеет свой набор функций: это могут быть самые простые сервисы вроде Google Форм, не обладающие большим функционалом. Или профессиональные конструкторы, которые позволяют настроить логику анкеты, ее внешний вид и использовать множество функций для сбора и анализа данных.

Как работают онлайн-сервисы анкетирования

Личный кабинет

У каждого сервиса для создания электронных опросов есть личный кабинет, в который вы попадаете после этапа регистрации. Он содержит сам редактор анкет с блоком вопросов, а также функционал для оформления их внешнего вида, сбора результатов исследования и анализа полученных данных.

После того, как вы попадете в редактор, вам могут предложить пройти небольшое обучение, чтобы объяснить, как работают те или иные функции опросника. Кроме того, при возникновении проблем вы всегда можете обратиться в службу поддержки.
Выбор тарифа

Как правило, после регистрации на сервисе по умолчанию вам подключают тариф, позволяющий создать бесплатный опрос, однако он имеет ряд ограничений. Например, на сервисе Simpoll можно бесплатно создать 3 анкеты, которые содержат не более 10 вопросов, и получить на каждую из них не более 100 ответов. Сервис «Анкетолог» предлагает бесплатно также 3 анкеты с десятью вопросами и 50 ответов на каждую.  Surveymonkey — неограниченное количество опросов, по 10 вопросов в анкете и 40 ответов на каждую из них, но только для физических лиц.

Создание анкеты

Каждый сервис предлагает свой набор типов вопросов. Например, в редакторе «Анкетолога» их 19, среди которых и простой вопрос типа «Одиночный выбор», где респонденту нужно выбрать только один вариант из нескольких, и «Парное сравнение», где предлагается сравнивать несколько объектов друг с другом и таким образов выбрать лучший. В сервисе Surveymonkey доступно чуть меньше типов вопросов — 18, часть из которых доступна только в платных тарифах. Опросник Simpoll предлагает в целом 15 типов, а Survio — 12 самых необходимых для исследования.

Также некоторые опросники предлагают уже готовые шаблоны для анкет на разные темы. С помощью них можно быстро узнать, доверяют ли клиенты вашей рекламе и как оценивают дизайн соцсетей бренда. Шаблоны значительно экономят время, так как вам нужно лишь добавить отсутствующие данные о компании.
Создание логических правил

С помощью настройки логических правил вы можете отправлять респондента с одного вопроса на другой в зависимости от варианта ответа, который он выберет. Также логические правила помогают дисквалифицировать респондентов, не подходящих по критериям выборки, или показать им страницу завершения при выборе определенного варианта ответа.

Логические правила могут настраиваться внутри самих вопросов, как в конструкторе сервисов Survio и «Анкетолог».

Внешний вид анкеты

Большинство профессиональных онлайн-опросников позволяют изменить дизайн анкеты по своему вкусу или в соответствии с целями компании. 

В первую очередь, они предлагают на выбор несколько готовых цветовых схем.

Страницы приветствия и завершения

Последним штрихом перед запуском опроса является настройка страницы приветствия и страницы завершения. Функционал для их создания и редактирования может находиться в блоке с вопросами, как в конструкторах Surveymonkey и Survio, а также отдельно в параметрах анкеты, как в опросниках «Анкетолог» и Simpoll.

Практическое занятие №9
Тема: Определение направлений саморефлексии в деятельности социального работника.
Форма работы: решение практических задач по использованию профессионально - этических кодексов в урегулировании конфликтов по отношению к специалистам социальных служб, коллегам из других ведомств, клиентам, общественным объединениям. 
Цель работы: на консультации дать полную информацию клиенту по предоставлению социальных услуг.
Время выполнения: 3 часа
Порядок выполнения:
1.Проверка теоретической готовности к выполнению практического задания (ПЗ).
2.Выполнение задания: решение задач.
3. Оценка результата работы согласно критериям
Составьте ситуацию конфликта между социальным работником и:  
-специалистом по социальной работе этого же отделения (конфликт внутри отделения);

-социальным работником другого отделения;

-специалистом другого учреждения (медицинского учреждения, пенсионного фонда, общественной организации, организации питания, работником магазина и т.д.).

Поменяйтесь составленными задачами. Решите их, с учетом этических обязанностей специалистов социальных служб к коллегам из других ведомств, клиентам, общественным объединениям.
Обсуждение: применимы ли теоретические знания, полученные на уроках, в решении практических задач?
Практическое занятие №10
Тема: Определение основных способов разрешения социальных конфликтов.
Форма работы: определение основных способов разрешения социальных конфликтов.
Цель работы: определить основные способы разрешения социальных конфликтов в решении заданий.
Время выполнения: 4 часа
Порядок выполнения:
1.Проверка теоретической готовности к выполнению практического задания (ПЗ).
2.Выполнение задания: решение заданий 
3. Оценка результата работы 
Порядок выполнения:
Вариант 1.
За​да​ние 1. За​пи​ши​те слово, про​пу​щен​ное в таб​ли​це.

СО​ЦИ​АЛЬ​НАЯ МО​БИЛЬ​НОСТЬ
	Виды мо​биль​но​сти
	Ха​рак​те​ри​сти​ка

	
	Пе​ре​ход из одной со​ци​аль​ной груп​пы в дру​гую, рас​по​ло​жен​ную на том же уров​не

	
	Пе​ре​ме​ще​ние к по​зи​ци​ям с более вы​со​ким или более низ​ким пре​сти​жем, до​хо​дом и вла​стью


Ответ:_____________

За​да​ние 2. Най​ди​те по​ня​тие, ко​то​рое яв​ля​ет​ся обоб​ща​ю​щим для всех остальных по​ня​тий пред​став​лен​но​го ниже ряда, и за​пи​ши​те цифру, под которой оно ука​за​но.

	 1) агент со​ци​а​лиза​ции
	       2) сту​ден​че​ская груп​па
	3) кол​лек​тив со​труд​ни​ков

	4) СМИ
	       5) груп​па при​я​те​лей
	


Ответ:_____________

За​да​ние 3. Уста​но​ви​те со​от​вет​ствие между опре​де​ле​ни​я​ми и по​ня​ти​я​ми: к каж​дой по​зи​ции, дан​ной в пер​вом столб​це, под​бе​ри​те со​от​вет​ству​ю​щую позицию из вто​ро​го столб​ца.

	 Опре​де​ле​ния
	 По​ня​тия

	A) при​ня​тое в об​ще​стве пра​ви​ло, определяющее рамки по​ве​де​ния че​ло​ве​ка

Б) дей​ствия че​ло​ве​ка, со​от​вет​ству​ю​щие его соци​аль​но​му ста​ту​су

B) пе​ре​ме​ще​ние че​ло​ве​ка из одной со​ци​аль​ной груп​пы в дру​гую

Г) раз​де​ле​ние об​ще​ства на груп​пы, занимающие раз​ное со​ци​аль​ное по​ло​же​ние

Д) не​оди​на​ко​вый до​ступ пред​ста​ви​те​лей различ​ных групп об​ще​ства к со​ци​аль​ным благам
	1) со​ци​аль​ное не​ра​вен​ство

2) со​ци​аль​ная норма

3) со​ци​аль​ная роль

4) со​ци​аль​ная стра​ти​фи​ка​ция

5) со​ци​аль​ный кон​троль

6) со​ци​аль​ная мо​биль​ность



За​пи​ши​те в таб​ли​цу вы​бран​ные цифры под со​от​вет​ству​ю​щи​ми бук​ва​ми. 

	А
	Б
	В
	Г
	Д

	 
	 
	 
	 
	 


Ответ:_____________

Вариант 2.
За​да​ние 1. За​пи​ши​те слова, про​пу​щен​ные в таб​ли​це.

	 Вид со​ци​аль​но​го от​но​ше​ния
	Со​дер​жа​ние

	
	До​ста​точ​но ре​гу​ляр​ные вза​и​мо​обу​слов​лен​ные соци​аль​ные дей​ствия субъ​ек​тов, на​прав​лен​ные друг на друга

	
	По​ве​де​ние ин​ди​ви​дов, групп при столк​но​ве​нии их не​сов​ме​сти​мых взгля​дов


  Ответ___________.

За​да​ние 2. Ниже при​ведён пе​ре​чень тер​ми​нов. Все они, за ис​клю​че​ни​ем двух, от​но​сят​ся к по​ня​тию «мо​раль».

 

	1) со​ци​аль​ная норма
	2) санк​ции
	3) экс​пе​ри​мент

	4) ги​по​те​за
	5) доб​рый по​сту​пок
	6) сво​бод​ный выбор


 

Най​ди​те два тер​ми​на, от​но​ся​щи​е​ся к дру​го​му по​ня​тию, и за​пи​ши​те цифры, под ко​то​ры​ми они ука​за​ны.

Ответ: ____________________
За​да​ние 3. Уста​но​ви​те со​от​вет​ствие между фор​ма​ми со​ци​аль​ной мобильности и кон​крет​ны​ми при​ме​ра​ми, их ил​лю​стри​ру​ю​щи​ми: к каж​дой пози​ции пер​во​го столб​ца под​бе​ри​те со​от​вет​ству​ю​щую по​зи​цию из вто​ро​го столб​ца.

	 При​ме​ры
	Формы мо​биль​но​сти

	A) мед​сест​ра пе​ре​ве​лась из боль​ни​цы в по​ли​кли​ни​ку, ближе к дому.

Б) офи​цер-по​гра​нич​ник по​лу​чил вне​оче​ред​ное воинское зва​ние за удач​ное про​ве​де​ние опе​ра​ции.

B) учи​тель пе​ре​ехал из про​вин​ции в сто​лич​ный город, устро​ил​ся на ра​бо​ту в школу.

Г) ди​рек​тор банка по со​сто​я​нию здо​ро​вья пе​ре​вел​ся на долж​ность на​чаль​ни​ка фи​ли​а​ла банка.

Д) пре​по​да​ва​тель вуза после за​щи​ты кан​ди​дат​ской дис​сер​та​ции пе​ре​шел на долж​ность до​цен​та
	1) вос​хо​дя​щая

2) нис​хо​дя​щая

3) го​ри​зон​таль​ная


 За​пи​ши​те в таб​ли​цу вы​бран​ные цифры под со​от​вет​ству​ю​щи​ми бук​ва​ми. 

	А
	Б
	В
	Г
	Д

	 
	 
	 
	 
	 


Термины и понятия:
1. Конфликт-_____________________________________________________________

2. _____________ситуация - это ситуация скрытого или явного противоборства сторон

3. Инцидент - это стечение обстоятельств, являющихся поводом для начала________________________________________________.

4. ________________________________________________________– это особый вид взаимодействия социальных сил, при котором действие одной стороны, столкнувшись с противодействием другой, делает невозможным реализацию её целей и интересов

5. Понятие социальной напряженности – высокий уровень недовольства населения существующим положением дел, выражающегося в скрытой агрессивности и готовности выразить свое настроение в открытой форме.

6. Причины социальных конфликтов:
· социальная неоднородность общества,

· различия в уровне доходов, _________________________________________________________________,

· ____________________________________________________________,

· ____________________________________________________________, его социально-психологические черты.

7. Структура конфликта (Индивидуальное задание). Определить логическую цепочку разворачивания конфликта и роль каждого участника конфликта.
Оппоненты– ___________________________________________– это люди, наблюдающие за конфликтом со стороны

Подстрекатели – те, кто подталкивает других участников к конфликту.

____________________– люди, содействующие развитию конфликта советами, технической помощью или иными способами.

____________________– которые своими действиями пытаются предотвратить, остановить или разрешить конфликт.

Предмет конфликта – объективно существующую или воображаемую проблему, которая является причиной разногласия между оппонентами.

Объект конфликта – некоторый дефицитный ресурс (или контроль над таким ресурсом)

8.Стадии протекания конфликта
	Предконфликтная стадия
	Непосредственно конфликт
	Разрешение конфликта

	?

	?
	?



А) Приостановлен/Завершен

Б) Происходит инцидент (словесное/физическое воздействие) и переход к действиям

В) Накапливается эмоциональное напряжение, раздражение. Выбирается стратегия

Ответ: _____________
9. Работа в мини - группах (2-3 студента)
Проанализировать

· II мировую войну,
· Восстание декабристов,
· Революция 1917 года.
Схема анализа конфликта:
1. По длительности: долгосрочные, краткосрочные, разовые, затяжные, повторяющиеся

2. По источнику возникновения: объективные, субъективные

3. По форме: внутренние и внешние

4. По характеру развития: преднамеренные и спонтанные

5. По объему: глобальные, локальные, региональные, групповые и личные

6. По используемым средствам: насильственные и ненасильственные

7. По влиянию на ход развития истории: прогрессивные и регрессивные

8. По сферам общественной жизни: экономические, политические, этнические, семейно-бытовые.

10. Вам поручено подготовить развернутый ответ по теме «Социальный конфликт». Составьте план, в соответствии с которым вы будите освещать эту тему.

11. «Если есть готовность к конфликту, повод для кон​фликта найдется» (Шевелев И. Н., современный россий​ский ученый)

"Жизнь - процесс решения бесконечного количества конфликтов. Человек не может избежать их. Он может только решить, участвовать в выработке решений или оставить это другим" Б. Вул (американский психолог)


Можно провести игру (если остается время)
1. Игра «Невидимая связь». 
Упражнение направлено на выявление разных способов поведения в проблемных ситуациях, определение наиболее конструктивного поведения при разрешении конфликтов.
Для проведения игры потребуется моток прочных толстых нитей. Ведущий просит участников игры встать в круг на расстоянии вытянутых рук и закрыть глаза. Сам ведущий заходит внутрь круга и рассказывает вводную историю. «Известно, что давным - давно на свете жил один удивительный человек. У него были длинные седые волосы и борода, поэтому многие думали, что он стар и мудр. Другие же видели озорной блеск его глаз и говорили, что он молод. Этот человек умел то, чего не умели другие. И люди называли его мудрецом. Никто не знал, откуда он пришёл, но говорили, что раньше он был обыкновенным человеком, таким как все. Менялись поколения, а мудрец все жил среди людей. И они ощущали себя под его защитой. И вот пришел день, когда мудрец отправился в путь. Он обошёл всю Землю, и узнал многих людей. И удивился мудрец, насколько разными были эти люди, их характер, привычки, желания и стремления.

«Как непросто всем уживаться друг с другом, - думал мудрец, - что бы такое предпринять? – размышлял он.

И тогда мудрец сплел длинную тончайшую нить. Задумал он обойти добрых сердцем людей и связать их этой тончайшей чудесной нитью.

Далее ведущий продолжает рассказывать историю, обходя каждого участника игры и вкладывая ему в руки нить. «Воистину нить - эта была уникальна. Гладкая, тонкая, она была совершенно незаметна для человека, но, несмотря на это, влияла на его взаимоотношения с другими людьми. Те, кому мудрец передал чудесную нить, стали добрее, спокойнее, терпеливее. Они стали более внимательно относиться друг к другу, стремились понять мысли и чувства ближнего. Иногда они спорили, но, о чудо, нить натягивалась, но не рвалась.

Иногда они ссорились, и нить разрывалась, но при примерении оборванные концы связывались вновь.

Такой узелок напоминал о прошлой споре.

Что сделали люди с подарком мудреца? Кто-то бережно берег, передавая тайну из поколения в поколение.

Кто-то, не ощущая присутствия нити, оставлял на ней множество узелков, да и характер его постепенно менялся и становился «узловатый».

Но главное, у каждого появилась способность протягивать невидимые нити к тем, кого он считал близкими и друзьями, соратниками и партнерами.

Ведущий на последнем участнике игры, стоящий в кругу, отрезает нить от лотка и завязывает концы. Таким образом, нить образует замкнутый круг.

· Дорогие друзья! – обращается ведущий.

· Сейчас вы ощущаете в своих руках чудесную нить, подарок мудреца. Давайте проверим, что может произойти, если каждый потянет её на себя. Она натянется и станет «резать» руки. Такие отношения некоторые называют «натянутыми».

· А если, - продолжает ведущий, - кто-то потянет нить на себя, а кто-то не станет этого делать? Что будет, давайте попробуем….

Равновесие круга нарушается. Кто-то оказывается в более устойчивом положении, а кто-то совсем в неустойчивом. О таких ситуациях говорят: «Он тянет одеяло на себя».

Некоторые люди, - продолжает ведущий, - предпочитают надевать эту нить себе на шею. Попробуйте. Тех, кто сейчас сделал это, наверное, ощутили, как больно нить режет шею. В подобных ситуациях люди говорят: «посадил себе на шею».

· Разные эксперименты можно проводить с этой нитью,- продолжает ведущий, - многие люди посвящают этому целую жизнь. Натянут, разорвут, завяжут узел, натянут на шею, или вообще отпустят. Не на то рассчитывал мудрец, делая людям чудесный подарок.

Давайте сейчас найдем такое положение и натяжение нити, которое для всех будет наиболее удобным. И запомним это состояние каждой клеточкой нашего тела.

Вопросы:

1. Каковы ваши впечатления от соприкосновения с чудесной нитью, подарком мудреца?

2. Что было легко, а что трудно, в этой игре?

3. Чему эта игра может научить?

Выводы: Всегда есть нечто, что объединяет людей. Ощущение связи помогает установить доверительные отношения в коллективе.

Комфортность взаимоотношений зависит от того, в каком состоянии находится нить, натянутым или свободным.

Экспериментируя с натяжением нити, мы символически проживали различные типы взаимоотношений друг с другом, как гармоничные, так и конфликтные. Среди членов коллектива бывают разные эпизоды в общении. Главное, чтобы ни происходило, уметь восстанавливать комфортное состояние нити.

Практическое занятие №11
Тема: Определение стратегии разрешения внутриличностных конфликтов клиентов разного возраста
Форма работы: определение стратегии разрешения внутриличностных конфликтов клиентов разного возраста
Цель работы: разработать буклет по определению стратегии разрешения внутриличностных конфликтов клиентов разного возраста 
Время выполнения: 4 часа
Порядок выполнения:
1.Проверка теоретической готовности к выполнению практического задания (ПЗ).
2.Выполнение задания: разработка буклета.
3. Оценка результата работы согласно критериям
Буклет (от франц. Bouclette — колечко) – это произведение печати, изготовленное на одном листе, и сложенное при помощи параллельных сгибов (фальцев) один или несколько раз в несколько страниц-полос.

Цель буклета - привлечь внимание аудитории и уложить максимум необходимой информации в минимум печатной площади.
Правильно составленный буклет должен включать в себя 3 основных блока: информативный материал, визуальный ряд, контактную информацию (сведения об авторе).

При отборе информации для буклета помните о соответствии заданной теме и выбранной целевой аудитории, для которой предназначен буклет.

Необходимо правильно определить оптимальный объем информации – ее должно быть достаточно для раскрытия темы, но не должно быть слишком много, что повлечет за собой уменьшение размера шрифта и негативно скажется на «читаемости» текста.

Убедитесь в достоверности и современности выбранной информации. Если материал вызывает у Вас сомнения, а проверить его не представляется возможным, лучше не включайте такие сведения буклет.

Информация должна быть изложена точно, ясно и кратко, без излишней терминологии.

В качестве ключевых точек используйте броские заголовки / подзаголовки. Длинные тексты не вызывают интереса.

Для оформления буклета воспользуйтесь одним из программных средств: Microsoft Word, Microsoft Publisher:

- программа Microsoft Publisher наиболее удобна для создания информационного буклета, так как в ней имеются шаблоны публикаций для печати, что позволяет упростить процесс их создания;

- если в компьютере нет данной программы, то создание буклетов возможно и в текстовом редакторе Microsoft Word. В этом случае рекомендуется в пункте меню «Параметры страницы» выбрать альбомную ориентацию листа и разбить его на три колонки («Формат» - «Колонки»), или создать таблицу с тремя колонками, для размещения в них информации.

Определите цветовую схему буклета. Для фона желательно выбирать белый, серый, бежевый, розовый или бледно-желтый цвета. От использования темных цветов нужно отказаться. В противном случае читать текст будет труднее, так как будет чувствоваться нагрузка на глаза. Темные цвета можно использовать только в исключительных случаях, они позволят подчеркнуть определенную смысловую нагрузку. Ключевые фразы следует выделить другим цветом.

Визуальный ряд должен дополнять информацию, соответствовать заданной теме. При его подготовке необходимо придерживаться единого стиля оформления.

Разрабатывая дизайн буклета, не перегружайте его лишними элементами, т.к. все, что отвлекает, снижает эффективность восприятия буклета, но и не старайтесь свести дизайн к минимуму, т.к. он будет неинтересным, не привлечет внимания.

[image: image3]
Обсуждение: с какой целью вы создавали буклет, где и кто его может использовать?
Практическое занятие №12
Тема: Определение стратегии разрешения межличностных конфликтов в социальной работе
Форма работы: определение стратегии разрешения межличностных конфликтов в социальной работе
Цель работы: определить стратегии разрешения межличностных конфликтов в социальной работе.
Время выполнения: 2 часа
Порядок выполнения:
1.Проверка теоретической готовности к выполнению практического задания (ПЗ).
2.Выполнение задания: решение задач.
3. Оценка результата работы согласно критериям
Инструкция: По методу «мозгового штурма» придумайте как можно больше способов разрешения конфликта. Затем выберите один, наиболее эффективный способ. Для выполнения задания разделитесь на группы по 2-3 человека
Ситуация № 1:
Представьте ситуацию. Ваши соседи, живущие этажом выше, нередко доставляют вам неудобства тем, что устраивают шумные гулянки, допоздна поют, танцуют, слушают музыку. Вам это надоело, и вы решаетесь как-то утихомирить соседей. Ваши действия.
Постарайтесь придумать как можно больше способов решения ситуации.
Ситуация № 2:
Представьте ситуацию. Вы работаете в офисе. Уходя на время со своего рабочего места, вы уже не в первый раз обнаруживаете, что кто-то обедает на вашем столе: видны следы от кофе, крошки. Вам это не нравится. Вы хотели бы пресечь такие действия.
Как вы будете разрешать создавшуюся ситуацию?
Ситуация № 3:
Представьте ситуацию, в которой муж и жена решают проблему приближающего отпуска. Причём их позиции по этому вопросу расходятся: муж предлагает поехать к родственникам в деревню, а жена хочет провести отпуск с комфортом у моря.
Разработайте возможные варианты решения проблемы.
Ситуация № 4:
Вы собираетесь к подруге на день рождения. Мама вас не отпускает, упрекая в легкомыслии «тебе бы только гулять» и в отсутствии помощи по хозяйству.
Как вы будете разрешать создавшуюся ситуацию?
Ситуация № 5:
Молодая семья, женаты 3 года. Оба супруга работают. Муж считает, что пора рожать ребёнка. Жена считает, что сначала нужно сделать карьеру, ведь родив ребёнка, она не будет иметь возможность карьерного роста. В семье возникают разногласия.
Как разрешить ситуацию? Разработайте возможные способы решения проблемы.
Ситуация № 6:
Представьте ситуацию. Вы купили в магазине шкатулку, в тот же вечер у неё сломался запор. На следующий день вы приходите в магазин, и продавец сообщает, что на декоративные товары гарантии нет, и вам ничем не могут помочь.
Как вы будете разрешать создавшуюся ситуацию?
Ситуация № 7:
Юноша и девушка встречаются около года и намерены пожениться. Юноша из обеспеченной семьи, девушка - из неполной семьи, мама работает на фабрике. Родители юноши категорически против свадьбы.
Как разрешить ситуацию? Разработайте возможные способы решения проблемы.
Обсуждение: с какой целью мы решали данные задачи? В ситуации конфликта наши эмоции накалены, мы испытываем целый комплекс негативных чувств. Поэтому в голову приходит какой-то один способ решения проблемы. Мы упорно его отстаиваем. Очень важно найти несколько альтернативных решений (как минимум 2-3), проанализировать их, сравнить, найти плюсы и минусы и выбрать лучший.
Практическое занятие №13
Тема: Определение психологического здоровья в условиях образовательного учреждения.
Форма работы: определение основных способов разрешения групповых конфликтов и стратегии разрешения межличностных конфликтов в социальной работе.
Цель работы: закрепление знаний студентов по основным характеристикам групповых конфликтов, развитие у них навыков анализа конфликтов типа «личность – группа» и формирование умений по управлению ими.
Время выполнения: 2 часа
Порядок выполнения:
1.Проверка теоретической готовности к выполнению практического задания (ПЗ).
2.Выполнение задания: решение задач.
3. Оценка результата работы согласно критериям
В ходе занятия. Студентам предлагаются конкретные ситуации, которые они должны проанализировать, предложить свои варианты их разрешения и принять участие в обсуждении.
Ситуация 1

В комплексном центре не сложились отношения заведующего отдела с коллективом. Заведующий отдела был назначен на должность два месяца назад. До этого он работал в другом отделе, имел хорошую репутацию как специалист. Имеет большое количество знаний, один из проектов, руководителем которого он был как ведущий специалист по предыдущей должности в другом отделе, получил высшую оценку в ДСЗН ВО.
Проанализируйте, какие причины могли лечь в основу конфликта между новым начальником и коллективом?

Ситуация 2

На собрании коллектива обсуждался вопрос о представлении к почетному званию «Заслуженный работник социальной сферы» сотрудника А. Вопрос о представлении к такому званию по соответствующему Положению мог решаться либо открытым, либо тайным голосованием. После короткого обсуждения кандидатуры сотрудник Б. внес предложение: процедуру выдвижения произвести тайным голосованием. Понятно, в результате итоги голосования оказались не в пользу А.

Дополнительная информация:

1) инициатором представления А. к почетному званию выступил руководитель коллектива;

2) руководителю были известны негативные высказывания в адрес А. некоторых сотрудников коллектива по поводу якобы имевших место незаслуженных продвижениях по работе (А. до смены руководителя коллектива, которое произошло за два года до представления его к почетному званию, несмотря на успехи в социальной работе, не находил должной оценки со стороны бывшего руководителя М. С приходом нового руководителя С. А. был назначен на вышестоящую должность);

3) численность коллектива, в котором трудился соискатель почетного звания, была небольшая (10 человек); в их числе были четверо сотрудников, имевших почетное звание, и трое, претендовавших на него.

Проанализируйте данную ситуацию на предмет ее конфликтности.

Ситуация 3

Бригада слесарей-лекальщиков (шесть человек) всегда держалась очень сплоченно. Члены бригады, несмотря на существенную разницу в возрасте, часто проводили вместе и свободное время. Старшие к младшим относились покровительственно, младшие к старшим – с уважением. Когда один из членов бригады ушел на пенсию, в нее был принят молодой слесарь Акимов, года два или три назад окончивший ПТУ. Вначале к нему отнеслись настороженно. Но через месяц-два между ним и бригадой сложились вполне дружеские отношения, он был принят в коллектив, стал «своим».

Еще месяца через два положение изменилось. Акимову как молодому и не очень опытному работнику поручили изготовление крупной серии стандартных лекал. Используя традиционную технологию, он имел бы заработок на среднем для бригады уровне. Однако Акимов быстро догадался, как можно рационализировать работу. Он брал десяток заготовок и приваривал их друг к другу. Получался пакет. Затем он вырезал нужную форму сразу же на всем пакете, шлифовал торцы, разъединял пакет и обрабатывал поверхность каждого лекала. Вскоре Акимов перекрыл нормы выработки в три-пять раз, заработок его стал быстро расти и в полтора раза превысил заработок бригадира. На Акимова в бригаде начали коситься и замечать в его поведении множество изъянов: то отлучился неизвестно куда, то навязался с непрошеным советом, то, наоборот, молчал, когда все старались подать полезные советы товарищу. Наконец, наступил полный разрыв отношений. Акимов попросил начальника цеха перевести его в другую бригаду. Но оказалось, что и другие бригады слесарей не хотят его принимать к себе. Через месяц Акимов уволился с завода.

Проанализируйте данную ситуацию на предмет конфликтности.

Ситуация 4

Группа переводов отдела научно-технической информации опытно-конструкторского бюро состояла из пяти женщин и начальника группы Миронова. Он старался не вмешиваться во взаимоотношения переводчиц, которые обычно самостоятельно распределяли работу между собой. Оснований для беспокойства не было: группа не только справлялась с работой, но и значительно перевыполняла норму выработки. Отношения в группе были хорошие. Переводчицы – молодые женщины примерно одного возраста – помогали друг другу. Никаких трений, а тем более конфликтов, между ними не возникало. В конце каждой недели происходило традиционное совещание группы, на котором Миронов обычно отмечал хорошую работу всех переводчиц и сообщал о предстоящих переводах. Сами переводчицы предлагали для перевода дополнительный материал, интересный с их точки зрения.

В группе объектом всеобщей опеки была Зеброва, не имевшая достаточного опыта и квалификации. Эта опека ее немного раздражала, но она с благодарностью принимала помощь. Однажды на традиционном совещании Зеброва предложила для перевода большую серию статей, содержащих материал по устройству, разработка которого в данный момент в конструкторском бюро явно зашла в тупик. Миронов, убедившись в ценности материала, велел Зебровой отложить в сторону остальные переводы и немедленно приняться за эту серию. Зеброва взялась за работу всерьез, не жалея ни времени, ни сил, трудилась в субботы, воскресенья и вечерами. Первые же переводы помогли конструкторам существенно продвинуться в разработке устройства. Деятельность Зебровой была замечена руководством конструкторского бюро. Миронов на совещаниях несколько раз отмечал полезную инициативу Зебровой, указывая на высокое качество ее переводов. Объем работы, выполненный Зебровой, оказался значительно больше, чем у любой другой переводчицы.

По прошествии примерно двух месяцев обстановка в группе резко изменилась. Миронов, заходя в комнату переводчиц, часто видел, что Зеброва сидит с заплаканными глазами, а в комнате – тягостная тишина. Иногда его приход обрывал громкие споры. По всему стало видно, что переводчицы изменили свое отношение к Зебровой. Сначала они молча не одобряли ее рвение. Затем начали в ее присутствии обмениваться колкими замечаниями по поводу ее внешности. Потом открыто стали обвинять Зеброву в желании выделиться из коллектива, сделать карьеру. Обстановка все ухудшалась. Общий объем переводов в группе явно уменьшился. Если раньше кое-кто из переводчиц засиживался вечерами, то теперь все, кроме Зебровой, находились на работе строго положенное время и переводов домой не брали. Иссякла и инициатива на традиционных еженедельных совещаниях – все сидели молча и ждали указаний Миронова. Тот пытался было устыдить переводчиц, показать, что они несправедливо относятся к Зебровой, выразить неудовольствие понизившейся выработкой, но натолкнулся на глухое неодобрительное молчание.

Отношения в группе стали улучшаться, когда, договорившись с руководством группы технической информации, Миронов пересадил Зеброву в другую комнату. Теперь переводчицы стали довольно часто встречаться и во внерабочее время. Однако объем переводов продолжал снижаться и затем стабилизировался, хотя и на неплохом, но несравненно более низком уровне, чем раньше. Это было замечено начальником отдела. Миронов на совещании группы поднимал вопрос о понизившейся выработке и ставил в пример Зеброву. Переводчицы апеллировали к существующим нормам перевода. Действительно, норма неукоснительно выполнялась всеми. Тогда Миронов добился введения премиальной системы, поставив премию в зависимость от перевыполнения нормы перевода и его качества. Оклады были изменены таким образом, что переменная часть заработной платы могла составить до 30 % ежемесячного заработка. Результат оказался неожиданным – все четыре переводчицы положили на стол Миронова заявления об увольнении. Уговоры не помогли: через две недели в группе переводов осталась одна Зеброва.

Проанализируйте мотивы и причины возникновения конфликта.
Занятие деловая игра «Конфликтная ситуация в комплексной бригаде строителей»

Цель игры. Ознакомить студентов с социально-психологическими исследованиями конфликтов, возникающих в трудовых коллективах и малых формальных и неформальных группах, выделить причины конфликтов, определить их виды и попытаться найти способы конструктивного решения конфликтных ситуаций. Участники игры:

1. Бригадир комплексной бригады строителей Бутов.

2. Неформальный лидер бригады Ломов.

3. «Новенький» инициативный рабочий бригады Новиков.

4. Члены бригады: рабочий 1, рабочий 2 и т. д. (можно каждому дать имя, фамилию).

5. Группа экспертов.



Игровая ситуация
В комплексной бригаде строителей сложились следующие негативные традиции:

1. Часть рабочего времени отдельные члены бригады выполняли «левые» работы, нередко используя материалы со стройки.

2. Заработанные «левые» деньги (часть денег), как правило, использовались для организации совместного застолья.

3. Инициатором и руководителем «левых» заработков и застолий был неформальный лидер Ломов. Он же отбирал для «левых» работ наиболее лояльных членов бригады.

4. В бригаде нередки были опоздания и прогулы без уважительной причины. остальные члены бригады вынуждены были работать за всю бригаду как во время прогулов, так и во время выполнения частью бригады «левых работ».

5. Бригадир, пожилой человек, дорабатывающий до пенсии, фактически не вмешивался в сложившиеся в бригаде традиции.

6. В бригаду приходит на постоянную работу инициативный, молодой, но уже опытный рабочий Новиков. Он видит, что часть бригады во главе с неформальным лидером Ломовым паразитирует за счет остальных ее членов. Новиков не желает, чтобы его труд присваивали «паразиты», и начинает действовать.



Порядок проведения игры
1. Назначить (избрать) бригадира, неформального лидера, «новенького» и экспертов.

2. Остальных студентов разделить примерно на две равные части, одна из которых будет представлять «активных» сторонников неформального лидера Ломова, другая – «пассивных» работников, вынужденных терпеть существующие в бригаде традиции.

3. В ходе игры исполнители ролей несколько раз меняются местами.

4. Высказывание экспертов и подведение итогов.

Возможные варианты действий «новенького» (для руководителей игры):

1) обратиться к бригадиру;

2) поговорить с неформальным лидером;

3) на собрании бригады попытаться привлечь на свою сторону «пассивных» членов бригады и совместными усилиями оказать «давление» на: а) бригадира; б) неформального лидера; в) сторонников негативных традиций; г) на всех; д) составить коллективное обращение к вышестоящему руководству.

Возможны другие варианты.



Контрольный тест
Выберите вариант правильного ответа в каждом из 10 вопросов.

1. К групповым конфликтам относятся конфликты:

а) личность-группа;

б) группа-группа;

в) личность-группа и группа-группа;

г) руководитель-коллектив;

д) микрогруппа-микрогруппа внутри коллектива.

2. Групповая атрибуция – это:

а) завышение оценки в групповых мнениях своей группы и занижение достоинств противоборствующей группы;

б) объяснение позитивного поведения своей группы и негативного поведения чужой группы внутренними причинами, и соответственно негативное поведение своей группы и позитивное поведение чужой группы внешними обстоятельствами;

в) неадекватное социальное сравнение своей и чужой группы;

г) «деиндивидуализация» взаимного восприятия;

д) противопоставление своей и чужой группы по нравственным особенностям их социального взаимодействия.

3. Для каких конфликтов характерны следующие причины: неудовлетворительные коммуникации; нарушение правовых норм; невыносимые условия труда; низкая заработная плата?

а) конфликт между микрогруппами в коллективе;

б) конфликт между лидером и микрогруппой;

в) конфликт между руководством организации и персоналом;

г) конфликт между подразделениями внутри организации;

д) конфликт между неформальным лидером и коллективом.

4. Для каких конфликтов характерны следующие причины: взаимная зависимость по выполненным задачам; распределение ресурсов; неудовлетворительные коммуникации; структурная перестройка?

а) конфликт между микрогруппами в коллективе;

б) конфликт между лидером и микрогруппой;

в) конфликт между руководством организации и персоналом;

г) конфликт между подразделениями внутри организации;

д) конфликт между руководством и коллективом.

5. Для каких конфликтов характерны следующие причины: противоположность интересов; целей; амбиции лидеров; неудовлетворительные коммуникации?

а) конфликт между микрогруппами в коллективе;

б) конфликт между лидером и микрогруппой;

в) конфликт между руководством организации и персоналом;

г) конфликт между подразделениями внутри организации;

д) конфликт между руководством и коллективом.

6. Для каких конфликтов характерны следующие причины: новый руководитель, назначенный со стороны (в коллективе был свой достойный претендент на эту должность); стиль управления; низкая компетентность руководителя; сильное влияние отрицательно направленных микрогрупп и их лидеров?

а) конфликт между руководством и коллективом;

б) конфликт между лидером и микрогруппой;

в) конфликт между администрацией и персоналом;

г) конфликт между рядовым сотрудником и коллективом;

д) конфликт между подразделениями внутри организации.

7. Для каких конфликтов характерны следующие причины: проявление компромата против лидера; превышение полномочий лидерства; изменение группового сознания?

а) конфликт между руководством и коллективом;

б) конфликт между лидером и микрогруппой;

в) конфликт между администрацией и персоналом;

г) конфликт между сотрудником и коллективом;

д) конфликт между подразделениями внутри организации.

8. Для каких конфликтов характерны следующие причины: конфликтная личность; нарушение групповых норм; низкая профессиональная подготовка; неадекватность внутренней установки статусу?

а) конфликт между руководством и коллективом;

б) конфликт между лидером и микрогруппой;

в) конфликт между администрацией и персоналом;

г) конфликт между сотрудником и коллективом;

д) конфликт между подразделениями внутри организации.

9. Основными явлениями, характеризующими типичное субъективное содержание конфликтной ситуации межгруппового конфликта являются:

а) «деиндивидуализация» взаимного восприятия; неадекватное групповое сравнение; групповая солидарность;

б) «деиндивидуализация» взаимного восприятия; перцентивная деформация; групповая атрибуция;

в) «деиндивидуализация» взаимного восприятия; перцентивная деформация; групповая солидарность;

г) неадекватное групповое сравнение; групповая атрибуция; перцентивная деформация;

д) неадекватное групповое сравнение; групповая атрибуция; «деиндивидуализация» взаимного восприятия.

10. Основными причинами конфликта между руководителем и возглавляемым им коллективом являются:

а) стиль управления; низкая компетентность руководителя;

б) влияние отрицательно направленных микрогрупп и их лидеров;

в) негативная оценка руководителя со стороны вышестоящего руководства;

г) неудовлетворительные коммуникации;

д) распределение ресурсов.
Подведение итогов.

Практическое занятие №14
Тема: Решение практических задач.
Форма работы: определение психологических основ профессиональной ориентации и её роль в сознательном выборе профессии –семинар.
Цель работы: изучить, проанализировать и определить психологические основы профессиональной ориентации и её роль в сознательном выборе профессии.
Время выполнения: 2 часа
Порядок выполнения:
1.Проверка теоретической готовности к выполнению практического задания (ПЗ).
2.Выполнение задания: решение кейсов.
3. Оценка результата работы согласно критериям
1) Мини-анкетирование «Ответь и запиши». Вам нужно ответить на мини анкету и записать там же свои ответы.
Вопросы:

- Что я желаю для себя лично на этом семинаре?

- Что я ожидаю от коллег?

- Что я хочу узнать по теме семинара?

- Что я жду от ведущего семинара?
Что, по-вашему, характеризует психологически здорового человека? 
2) Игровое упражнение «Портрет». 
3) Факторы риска психологического здоровья детей.
4) Рекомендации студентам в сфере профилактики формирования психологического неблагополучия в развитии подростка.
5) Упражнения на саморегуляцию.
Подведение итогов занятия - рефлексия. 
Обсуждение: с какой целью мы выполняли это задание?
Практическое занятие №15
Тема: Решение практических задач.
Форма работы: определить психологические основы профессиональной ориентации и её роль в сознательном выборе профессии.
Цель работы: составить личностный профессиональный план.
Время выполнения: 2 часа
Порядок выполнения:
1.Проверка теоретической готовности к выполнению практического задания (ПЗ).
2.Выполнение задания: решение задач.
3. Оценка результата работы согласно критериям
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Примерный план

	1.Главная цель.
	Чем буду заниматься, какой трудовой вклад внесу в общее дело, кем буду, каким буду, где буду, чего достигну, на кого буду равняться.

	2. Ближайшие задачи и более отдаленные перспективы.
	Первая область деятельности, специальность, работа, трудовая проба сил, чему и где учиться, перспективы повышения мастерства, профессионального роста.

	3. Пути и средства достижения цели.
	Изучение справочной литературы, беседы со специалистами, самообразование, поступление в определенное учебное заведение (колледж, ВУЗ, курсы).

	4. Внешние сопротивления на пути достижения цели.
	Трудности, возможные препятствия, возможные противодействия тех или иных людей.

	5. Внутренние условия достижения цели.
	Свои возможности: состояние здоровья, способности к обучению, настойчивость, терпение, склонности к практической и теоретической работе, другие личные качества, необходимые для учебы и работы по данной специальности, работа по самовоспитанию.

	6. Запасные варианты и пути их достижения.
	Например, «Не пройду по конкурсу в техникум - попробую поступить на ту же специальность в ВУЗ» и т. д.


Обсуждение: с какой целью мы выполняли это задание?
Практическое занятие №16
Тема: Выбор методов изучения особенности общения.
Форма работы: выбор методов изучения особенности общения
Цель работы: изучить методы особенностей общения.
Время выполнения: 2 часа
Порядок выполнения:
1.Проверка теоретической готовности к выполнению практического задания (ПЗ).
2.Выполнение задания: решение задач.
3. Оценка результата работы согласно критериям.
Вначале ответьте на вопросы:
- Что дает общение с людьми?

- Что такое вербальное общение?
- Что такое невербальное общение?
- Способы невербального общения?
- Роль и важность средств общения для человека?

Выполним упражнения по развитию навыков общения

Чтобы преодолеть робость и научиться общаться с людьми, необходима помощь специалиста. Но существуют и простые упражнения, которые помогут вам развить коммуникативные навыки. Ждать чудес от них не стоит, но их выполнение подготовит почву для более серьезной работы над собой.

Разговор со стулом

Каждый день говорите вслух – но не с людьми, а с предметами. Кстати, беседовать со стулом или геранью намного сложнее, чем с настоящим собеседником. Именно поэтому это столь действенный тренинг. Попробуйте несколько минут говорить на определенную тему – для начала просто расскажите, как у вас идут дела. Можно мысленно составить план разговора и придерживаться его. Это поможет научиться связно выражать свои мысли.

10 незнакомцев

Поставьте себе цель – каждый день затевать непринужденные беседы с незнакомыми людьми. Спросите мнение продавщицы о сортах хлеба, узнайте у первого встречного, как пройти в поликлинику, поболтайте о погоде с консьержкой в подъезде, попросите у соседа немного соли. Это избавит от страха заговорить первым.

Я все помню

Развивайте память – старайтесь запоминать, во что одеты окружающие вас люди, что они держат в руках, какого цвета у них глаза, что они вам сказали. Вечером проверьте, многих ли вы можете вспомнить в деталях.

Хвалю!

Попробуйте сказать комплимент каждому, с кем вы будете беседовать в течение дня. Неважно, что вы будете хвалить – внешность («Какое элегантное пальто!»), личные качества («С тобой всегда весело») или умения («Как вы ловко с кофе-машиной управляетесь!»). Главное, чтобы комплименты были искренними.
 Обсуждение: Что полезное для себя вынесли с занятия?

Практическое занятие №17
Тема: Определение направлений саморефлексии в деятельности социального работника.
Форма работы: решение практической задачи
Цель работы: рассмотреть и проанализировать возможности разных выходов из ситуации в решении задачи.
Время выполнения: 2 часа
Порядок выполнения:
1.Проверка теоретической готовности к выполнению практического задания (ПЗ).
2.Выполнение задания: решение задач.
3. Оценка результата работы согласно критериям
В КЦСОН обратилась Тополева Мария Александровна 1956 г.р. инвалид 2-й группы, с просьбой о предоставлении медико-социальных услуг на дому ее отцу, Ковязину Петру Петровичу участнику и инвалиду ВОВ 1924 г.р., заслуженному учителю системы НПО. Ковязин П.П. проживает, после смерти жены, одиноко в однокомнатной благоустроенной квартире. Сама Тополева М.А., осуществлять уход за отцом, не может, т.к. проживает в сельской местности в пригородном районе города, в селе помогает дочери по хозяйству и присматривает за внуками (4-х, 5-и, 6-и лет). Отец переезжать в деревню категорически отказывается.
- определите основные проблемы.

- составьте план работы.

- какие возможные пути решения предложите.

Практическое занятие №18

Тема: Помощь клиентам в конфликтных и психотравмирующих ситуациях.
Форма работы: определить психотравмирующие ситуации в работе с получателями социальных услуг и предупреждая конфликт.
Цель работы: Проанализировать применение помощи клиентам в конфликтных и психотравмирующих ситуациях.
Время выполнения: 4 часа
Порядок выполнения:
1.Проверка теоретической готовности к выполнению практического задания (ПЗ).
2.Выполнение задания: решение задач. (могут быть разные, темы задач ниже)
3. Оценка результата работы согласно критериям
1. «Пропажа вещей, документов»
 После визита социального работника пожилой человек жалуется, что у него «пропали» вещи, документы. 
Социальный работник клянется, что не брал, но получатель социальных услуг настаивает. Как правило, перед возникновением такой конфликтной ситуации был разговор об этой вещи, или социальный работник брал документы для оформления чего 
-либо. 
Социальному работнику целесообразно успокоиться, поговорить с пожилым человеком о том, где он обычно хранил пропажу. Вместе с получателем социальных услуг нужно попытаться понять, куда бы он мог ее положить. Привести пример благополучного разрешения такого же случая у своего коллеги. Следует задавать обслуживаемому наводящие вопросы, и вещи вскоре могут найтись. Как правило, после того, как вещи находятся, пожилые люди просят прощения, плачут, им стыдно. Необходимо успокоить пожилого человека. Сказать, что ничего страшного не случилось, мы все живые люди, и возможны ошибки. Также социальному работнику необходимо выполнять все требования к ведению журнала социального работника, особенно в отношении полученных от получателя денег и документов. Пожилые люди нередко страдают плохой памятью. Письменное закрепление действий, подпись о выполнении – обязательная процедура в работе с получателями социальных услуг.

2. «Пришла не вовремя» 

 Время от времени социальные работники по объективным причинам могут задерживаться. Получатели социальных услуг, конечно, проявляют недовольство. По результатам наблюдения и опросов пожилых людей, все они ждут прихода социального работника, встают пораньше, одеваются, некоторые не отходят от окна, выходят на улицу в ожидании. И когда социальный работник, наконец, приходит с опозданием, может случиться конфликт. Причина этой конфликтной ситуации обычно заключается в нарушении этики обслуживания. Социальному работнику необходимо в подобном случае начинать с извинения перед получателем услуг. Для профилактики следует позвонить пожилому человеку и сообщить о задержке. Также важно соблюдать при взаимодействии с получателем социальных услуг кодекс профессиональной этики, делать все вовремя, быть внимательным, пунктуальным. Именно такие приемы зачастую способствуют предупреждению конфликта.

3. «Слухи»

Иногда социальные работники могут рассказать своим коллегам что-либо о получателе социальных услуг. Однако сотрудники – не идеальны, и содержание разговора может дойти до обслуживаемого, к тому же в искаженном виде. Получатель услуг почувствует себя преданным, униженным. Сам факт, что социальный работник что-то говорит о нем другим людям, вызывает у получателя услуг негодование. Это – недопустимо с точки зрения профессиональной этики. Решение такого конфликта заключается в признании социальным работником своей вины с последующими извинениями перед получателем. Но отношения могут быть испорчены навсегда, так как будет утрачено доверие обслуживаемого, и сложно будет строить с ним дальнейшее взаимодействие. Профилактика такого рода конфликта заключается в том, чтобы никому ничего не рассказывать о получателе социальных услуг, соблюдая профессиональный принцип конфиденциальности.

4. «Не посоветовалась» 

 Подчас социальные работники считают, что они лучше знают, что нужно обслуживаемому. Они могут вызвать к пожилому человеку врача без предупреждения, купить что-нибудь, от его имени произвести какие-либо действия. Получатель чувствует себя обиженным, и возникает конфликт. 

Приведем пример. Пожилая женщина была приглашена в школу на вручение медали к 70-летию Победы. Социальный работник решила, что ей тяжело будет посетить это мероприятие, и принесла медаль и подарок на дом. Однако пожилая женщина сама хотела «выйти в люди», готовилась, обдумывала, что надеть, и т.д. В результате «забота» социального работника привела к конфликтной ситуации. Решение такого конфликта – извинения социального работника. 

Профилактика – соблюдение взаимной согласованности в решениях и действиях. Нужно советоваться с обслуживаемым во всех вопросах, которые касаются действий в отношении него. Не следует «отодвигать» пожилого человека в сторону. Необходимо дать почувствовать ему свою значимость. 

5.  «Покушение на ценности» 

Семья, религия, обычаи, привычки являются огромными ценностями для получателей социальных услуг. Пренебрежительное отношение, непонимание со стороны социального работника, осуждение этих ценностей могут привести к конфликту. Например, обслуживаемые нередко в беседе с социальным работником ругают своих детей и внуков. У социального работника может создаться впечатление, что и он может это делать. Но это – ошибка. Пожилой человек может затаить обиду. Возможно, социальный работник даже станет для него врагом. Для профилактики подобных конфликтных ситуаций социальному работнику следует быть сдержанным, не «говорить лишнего», лучше промолчать или сказать, что у многих те же проблемы, но мы все равно любим наших детей. Толерантность – одно из основных условий бесконфликтного взаимодействия. 

Рефлексия деятельности: Ваше мнение
Практическое занятие №19
Тема: Определение направлений саморефлексии в деятельности социального работника.
Форма работы: определить психологические основы профессиональной ориентации и её роль в сознательном выборе профессии.
Цель работы: рассмотреть и проанализировать применение нормативных аспектов этики в решении практических задач для оказания социальной помощи.
Время выполнения: 4 часа
Порядок выполнения:
1.Проверка теоретической готовности к выполнению практического задания (ПЗ).
2.Выполнение задания: решение задач.
3. Оценка результата работы согласно критериям
Рефлексия деятельности:
1. Самоанализ обучающимися результатов деятельности, общий вывод о работе в парах, в команде. Самооценка компетенций, которые развиваются на данном занятии:
Вопросы:
1. Можете ли вы самостоятельно находить альтернативы для разрешения конфликтов? (да, частично, нет)
2. Сможете ли применить правила рационального поведения в конфликте в реальных жизненных ситуациях? (да, частично, нет)
3. Достигнута ли цель занятия? (да, частично, нет)
4. Возникло ли удовлетворение от работы в команде? (да, частично, нет)
Практическое занятие №20

Тема: Роль социального работника в решении этих проблем 
Форма работы: выявление основных проблем.

Цель работы: Определить роль социального работника в решении медико-социальных проблем.
Время выполнения: 4 часа
Порядок выполнения:
1.Проверка теоретической готовности к выполнению практического задания (ПЗ).

2.Выполнение задания: ответы на вопросы, составление карты, решение теста
3. Оценка результата работы согласно критериям
ВОПРОСЫ К ПРАКТИЧЕСКОМУ ЗАНЯТИЮ

1 Понятие медико- социальной работы, цели, задачи и функции медико-социальной работы.

2 Понятие и гарантии медико- социальной помощи населению.

3 Этапы выявления и решения медико- социальных проблем клиента (которые являются, как правило, составляющей трудной жизненной ситуации клиента).

4 Методы обследования клиентов, применяемые с целью выявления медико- социальных проблем клиента (расспрос, осмотр, изучение документации, контакты с ближайшим окружением клиента).

5 Субъективные методы обследования (жалобы, история заболевания, история жизни).

6 Объективные методы обследования (осмотр).

7 Документация, имеющая значение для выявления медико- социальных проблем клиента.

8 Контакты с ближайшим окружением клиента (варианты).

9 Основные медико- социальные проблемы клиента (медицинские, социальные, психологические).

10 Определение приоритетных медико- социальных проблем клиента.

11 Планирование путей решения медико- социальных проблем клиента.

12 Возможные системы взаимодействия по решению медико- социальных проблем клиента.
СОСТАВЛЕНИЕ УЧЕБНОЙ МЕДИКО- СОЦИАЛЬНОЙ

КАРТЫ КЛИЕНТА

Для закрепления и упорядочения пройденного материала учащимся предлагается самим составить медико- социальную карту клиента. Эта работа помогает учащимся — будущим социальным работникам освоить последовательность действий по оказанию клиентам помощи в решении их медико- социальных проблем.

ПРИМЕР МЕДИКО- СОЦИАЛЬНОЙ КАРТЫ КЛИЕНТА

1 Возраст, группа инвалидности.

2 Жалобы.

3 Материально- бытовые условия.

4 Ближайшее окружение клиента.

5 История заболевания.

6 История жизни.

7 Данные осмотра.

8 Представленные документы и почерпнутая из них информация.

9 Описание трудной жизненной ситуации клиента (по образцу примера, приведенного преподавателем в вводном инструктаже перед самостоятельной работой): описание трудной жизненной ситуации, участники ситуации, отношение клиента к данной ситуации, обстоятельства и т. д.

10 Описание идеальной ситуации.

11 Медико- социальные проблемы клиента (медицинские, социально-бытовые, психологические).

12 Приоритетная медико- социальная проблема.

13 Пути решения медико- социальных проблем в процессе преобразования трудной жизненной ситуации: что есть и чего не хватает для преобразования ситуации на пути ее приближения к ситуации идеальной.

14 Какие вопросы необходимо решить в процессе преобразования трудной жизненной ситуации.

15 Первые шаги по преобразованию ситуации.

16 С кем нужно взаимодействовать для решения того или иного вопроса по решению медико- социальных проблем клиента.

17 Планируемый результат.

ТЕСТОВЫЕ ЗАДАНИЯ

Подберите соответствие.
I.

1 Медико- ориентированные функции.

2 Социально- ориентированные функции.

3 Смешанные функции.

А. Формирование установки на здоровый образ жизни, планирование семьи, проведение медико- социальной экспертизы, реабилитация инвалидов, социальная работа в наркологии, социальная работа в психиатрии, содействие предупреждению распространения ВИЧ- инфекции, социальная защита ВИЧ-инфицированных и их семей, участие в разработке медико- социальных программ и т. д.

Б. Организация медицинской помощи и ухода за больными, оказание медико- социальной помощи семье, медико- социальный патронаж, медико- социальная помощь больным- хроникам, санитарное просвещение, вторичная профилактика, информирование пациента о его правах на получение медико- социальной помощи.

В. Обеспечение социальной защиты прав граждан в вопросах охраны здоровья и оказания медико- социальной помощи, опеки и попечительства, участие в осуществлении реабилитационных программ, информирование пациентов о льготах и других видах социальной защиты, содействие клиентам в решении социально- бытовых и жилищных проблем, семейное

консультирование и семейная психокоррекция, обеспечение доступа к информации по вопросам здоровья и качества среды обитания и т. д.

II.

1 Профилактическая медико- социальная работа.

2 Патогенетическая медико- социальная работа.

А. Совместная работа с клиентами по предупреждению вредных

привычек.

Б. Формирование установки у клиента на здоровый образ жизни.

В. Организация медико- социальной экспертизы, лечебно- профилактической помощи.

Г. Организация системы реабилитации: поликлиника — стационар — санаторий.

III.

1 Субъективные методы обследования.

2 Объективные методы обследования.

А. Жалобы пациента.

Б. Осмотр.

В. История заболевания.

Г. История жизни.

Практическое занятие №21
Тема: Изучение образа жизни и его составляющие; стиля, качества, уровня, уклада жизни. Выявление факторов гигиенического и экологического риска для клиента. Выявление основных проблем
Форма работы: изучение образа жизни и его составляющие; стиля, качества, уровня, уклада жизни. Выявление факторов гигиенического и экологического риска для клиента. Выявление основных проблем.

Цель работы: изучить образ жизни и его составляющие; стиль, качество, уровень, уклада жизни. Выявить факторы гигиенического и экологического риска для клиента. 
Время выполнения: 3 часа
Порядок выполнения:
1.Проверка теоретической готовности к выполнению практического задания (ПЗ).
2.Выполнение задания: решение задач.
3. Оценка результата работы согласно критериям
Разработать беседу с пожилым человеком в рамках темы: Основные составляющие здорового образа жизни. Работа в мини-группах (2-3) человека. Примерные темы для беседы: Режим труда и отдыха, Организация сна, Режим питания, Организация двигательной активности, Личная гигиена и закаливание, Профилактика вредных привычек.
План

Умение бесконфликтно и продуктивно вести беседу - необходимое качество для того, кто хочет добиться успеха в жизни, показатель общей культуры. Общепринятые нормы поведения неразрывно связаны с признанием неповторимости, ценности каждой личности. Это признание реализуется в процессе общения с ним, в ходе равноправной и взаимно уважительной беседы.
На первой фазе беседы мы ставим следующие задачи:

1. установить контакт с собеседником;

2. создать благоприятную атмосферу для беседы;

3. привлечь внимание к теме разговора;

4. пробудить интерес собеседника.
Не следует своими первыми вопросами вынуждать собеседника подыскивать контраргументы и занимать оборонительную позицию. Хотя это логичная и совершенно нормальная реакция, в то же время с точки зрения психологии - это промах.

     Существует множество способов начать беседу, но практика выработала ряд "правильных дебютов". Вот некоторые из них.
1. Метод снятия напряженности позволяет установить тесный контакт с собеседником. Достаточно сказать несколько теплых слов — и вы этого легко добьетесь. Нужно только задаться вопросом: как бы хотели чувствовать себя в вашем обществе собеседники? Шутка, которая вызовет улыбку или смех присутствующих, также во многом способствует разрядке первоначальной напряженности и созданию дружеской обстановки для беседы.
2. Метод "зацепки" позволяет кратко изложить ситуацию или проблему, увязав ее с содержанием беседы. В этих целях можно с успехом использовать какое-то небольшое событие, сравнение, личные впечатления, анекдотичный случай или необычный вопрос.     
3. Метод прямого подхода означает непосредственный переход к делу без какого бы то ни было вступления. Схематично это выглядит следующим образом: мы вкратце сообщаем причины, по которым была назначена беседа, быстро переходим от общих вопросов к частному и приступаем к теме беседы. Этот прием является "холодным" и рациональным, он имеет прямой характер и больше всего подходит для кратковременных и не слишком важных деловых контактов.

Очень важно помнить о нашем личном подходе к беседе. Основное правило заключается в том, что беседа должна начинаться с так называемого "вы-подхода". "Вы-подход" — это умение человека, ведущего беседу, поставить себя на место собеседника, чтобы лучше его понять. Зададим себе следующие вопросы: "Что бы нас интересовало, будь мы на месте нашего собеседника?"; "Как бы мы реагировали на его месте?". Это уже первые шаги в направлении "вы-подхода". Мы даем собеседнику почувствовать, что мы его уважаем и ценим как специалиста.
Подготовка к беседе включает в себя:

1. Планирование:

     • предварительный анализ участников и ситуации;

     • инициатива проведения беседы и определение ее задач;

     • определение стратегии и тактики;

     • подробный план подготовки к беседе.

2. Оперативная подготовка:

     • сбор материалов;

     • отбор и систематизация материалов;

     • обдумывание и компоновка материалов;

     • рабочий план;

     • разработка основной части беседы;

     • начало и окончание беседы.

3. Редактирование:

     • контроль (т.е. проверка проделанной работы);

     • придание беседе завершенной формы.
Беседа состоит из пяти основных фраз:

1. Начало беседы.

2. Передача информации.

3. Аргументирование.

4. Опровержение доводов собеседника.

5. Принятие решений.
Практическое занятие №22
Тема: Определение особенностей организма в пожилом и престарелом возрасте.
Форма работы: определить психологические основы профессиональной ориентации и её роль в сознательном выборе профессии.
Цель работы: рассмотреть и проанализировать применение нормативных аспектов этики в решении практических задач для оказания социальной помощи.
Время выполнения: 2 часа
Порядок выполнения:
1.Проверка теоретической готовности к выполнению практического задания (ПЗ).
2.Выполнение задания: решение задач.
3. Оценка результата работы согласно критериям
Разработать беседу с родственниками пожилого человека в рамках темы: Особенности организма в пожилом и престарелом возрасте. 
Работа в мини-группах (2-3) человека. Примерные темы для беседы: Ощущение одиночества, опустошения. Изменение мышления, потеря памяти. Здоровое питание. Снижение физической активности. Отсутствие интересов. Сужение сферы деятельности. Погружение человека в негативные мысли. Обидчивость. Агрессия. И др. 

План смотрите выше.
Практическое занятие №23
Тема: Составление рекомендаций по личной гигиене для больного.
Форма работы: составление рекомендаций по личной гигиене для больного.
Цель работы: составить рекомендации (памятку) по личной гигиене для больного.
Время выполнения: 2 часа
Порядок выполнения:
1.Проверка теоретической готовности к выполнению практического задания (ПЗ).
2.Выполнение задания: решение задач.
3. Оценка результата работы согласно критериям
 Задание: Составить самостоятельно рекомендации (памятку) по личной гигиене для больного. Образец есть. Проанализировать и подготовить выступление по предложенной памятке для лиц с ОВЗ и инвалидностью.

Памятка по уходу за тяжелобольными

Цели ухода за тяжелобольным пациентом:

- создание физического, социального, психологического комфорта;

- уменьшение выраженности клинических проявлений заболевания;

- улучшение качества жизни;

- профилактика возможных осложнений;

- установление психологического контакта, выявление нарушенных потребностей.

1. Поместите, если возможно, пациента в отдельную комнату, если этого сделать невозможно, то выделите ему место у окна.

2. Постель не должна быть мягкой. Постарайтесь не пользоваться клеенкой, так как она может вызвать мацерацию (раздражение) кожи и являться фактором развития пролежней.

3. Желательно использовать несколько легких шерстяных одеял, чем одно тяжелое ватное.

4. Рядом с постелью поставьте тумбочку (табуретку, стул) для лекарств, питья, книг и др. Если пациенту необходимо принимать лекарства строго по часам, а вы не можете это обеспечить, приготовьте необходимое количество небольших стаканчиков и укажите на них часы приема.

5. В изголовье постели разместите бра, настольную лампу, торшер.

6. Для того чтобы пациент мог в любую минуту вызвать Вас, приобретите колокольчик или мягкую резиновую игрушку со звуком (либо поставьте рядом с пациентом пустой стеклянный стакан с чайной ложкой внутри). 

7. Если пациенту трудно пить из чашки, то приобретите поильник или используйте соломку для коктейлей. 

8. Если пациент не удерживает мочу и кал, можно приобрести памперсы для взрослых или взрослые пеленки. Без необходимости не используйте памперсы, так как они не дают дышать коже и могут вызвать раздражение и пролежни. 

9. Используйте для пациента только тонкое хлопчатобумажное белье: застежки и завязки должны быть спереди. Приготовьте несколько таких рубашек для смены. 

10. Проветривайте комнату пациента 5-6 раз в день в любую погоду по 15-20 минут, укрыв его потеплей, если на улице холодно. Протирайте пыль и делайте влажную уборку, по возможности, как можно чаще. 

11. Если пациент любит смотреть телевизор, слушать приемник, читать обеспечьте ему это. 

12. Всегда спрашивайте, что хочет пациент, и делайте то, о чем он просит. Он знает лучше Вас, что ему удобно и что ему необходимо. Не навязывайте свою волю, всегда уважайте желание пациента.

13. Если пациенту становится хуже, не оставляйте его одного, особенно ночью. Включите ночник, чтобы в комнате не было темно. 

14. Спрашивайте пациента, кого бы он хотел ВИДЕТЬ, и зовите к нему именно этих людей, но не утомляйте его частыми визитами друзей и знакомых. 

15. Пристальный уход требует кожа тяжелобольного человека, так как она больше, чем у здорового, нуждается в чистоте. Регулярно осматривайте кожу в области крестца, пяток, лодыжек, локтей, затылка, ушей, большого вертела бедренной кости, внутренней поверхности коленных суставов. Пациента, находящегося на длительном постельном режиме, необходимо обтирать влажным теплым полотенцем с последующим промоканием насухо. Лучше смочить полотенце лосьоном для тела, разбавленным водой. На участках кожи, подверженных длительному сдавлению, более 2-х часов, могут образоваться пролежни в связи с нарушением кровообращения и снижением иммунитета. Для профилактики пролежней необхоцимо менять положение больного в постели до 10 раз в сутки, поворачивать его. Простыня должна быть натянута, без складок. Швы нижнего белья не должны приходиться на участки, наиболее плотно соприкасающиеся с кроватью. Необходимо немедленно менять мокрое, грязное белье. Постоянно поддерживать комфортное состояние кожи: сухую кожу смазывать увлажняющими кремами, влажную - присыпками без талька. При появлении покраснений необходимо массировать кожу вокруг участка гиперемии, отступив пять сантиметров (УЧАСТОК ГИПЕРЕМИИ НЕ МАССИРОВАТЬ!). Если пролежень стал влажным, необходима консультация врача.

16. Волосы следует ежедневно причесывать, а 1 раз в неделю обязательно проводить осмотр на педикулез и мыть голову. Ногти на руках и ногах подстригать по мере их отрастания. Мужчин необходимо брить аккуратно, избегая порезов.

17. Глаза промывать ежедневно настоями ромашки, шалфея или чайной заваркой, используя пипетку и ватный шарик, по направлению от наружного угла глаза к внутреннему.

18. Ротовую полость (язык, десны, зубы) ежедневно обрабатывать раствором фурацилина, ромашки, шалфея. После каждого приема пищи необходимо прополоскать рот. По возможности можно использовать мягкую зубную щетку.

19. Осуществлять контроль за стулом и мочеиспусканием. При запорах, использовать слабительные, различные очистительные клизмы (по назначению врача) 

20. Питание должно быть легко усваиваемым, полноценным. Желательно кормить пациента небольшими порциями 5-6 раз в день. Пищу готовьте так, чтобы она была удобна для жевания и проглатывания: мясо в виде котлет или суфле, овощи в виде салатов или пюре. В рацион питания целесообразно включать супы, бульоны, каши, творог, яйца. Важно ежедневное употребление овощей и фруктов, а также ржаного хлеба и кисломолочных продуктов. Не давайте всю пищу только в протертом виде, иначе кишечник будет работать хуже. Во время кормления желательно, чтобы пациент находился B положении полусидя (чтобы не поперхнулся). Не укладывайте его сразу после еды. Не забывайте поить пациента соками, минеральной водой.

21. У пациентов из-за длительного пребывания в одном положении и нарушения нормального дыхания и вентиляции легких возможно развитие пневмонии. Необходимо сажать пациента, поворачивать его с боку на бок, проводить массаж грудной клетки (включающий в себя переворачивание больного на живот и легкое постукивание снизу-вверх по всей поверхности спины), проводить дыхательную гимнастику.

22. Создание атмосферы оптимизма для обеспечения максимально возможного комфорта. Необходимо скрывать при разговоре тяжелые симптомы болезни, а иногда и диагноз. Приходится использовать ложь во благо. Досуг таким больным необходимо занять приемлемым занятием. Такие люди особенно чувствительны к одиночеству. Помните, тепло Ваших рук и слов куда важнее, чем телевизор.

23. Для поощрения, мотивации к действию постарайтесь обучить элементарным приёмам само ухода. Не теряйте никогда надежду на улучшение и выздоровление. Необходимо поставить цель для больного: каждая победа в приемах само ухода - движение к независимости от других.

24. Зарядка. Ежедневная для сохранивших движение органов. Реабилитационные мероприятия не смотря ни на что! Массаж, лечебная физкультура, дыхательная гимнастика и др. Интересуйтесь новыми технологиями, медицина не стоит на месте, появляются новые приборы и методики для восстановления функций организма. Целью для родственников таких больных должно стать улучшение качества жизни пациента, а также продлить жизнь родного человека. Столкнувшись с уходом за тяжелобольным, не оставайтесь наедине с проблемой. Обратиться за помощью к друзьям, соседям необходимо заранее, пока не исчерпались Ваши силы. Переживания в подобной ситуации естественны. Не стесняйтесь попросить помощи B решении конкретной небольшой задачи, Вы ее заслуживаете. Кто-то поможет транспортом, советом, деньгами, купит лекарство, приготовит обед. Найдется наверняка помощник, способный хотя бы на несколько часов в неделю подменить Вас. В первые недели особенно тяжело, потом все станет привычным и не таким трудным. Если человека нельзя вылечить, это не значит, что ему нельзя помочь.

И помните, ни одно современное медицинское учреждение не способно заменить больному домашний уют, заботу и любовь близких.
Практическое занятие №24
Тема: Составление плана медико-социального патроната к пожилым и инвалидам. 
Форма работы: составление плана медико-социального патроната к пожилым и инвалидам. 
Цель работы: составить план медико-социального патроната к пожилым и инвалидам.

Время выполнения: 2 часа
Порядок выполнения:
1.Проверка теоретической готовности к выполнению практического задания (ПЗ).
2.Выполнение задания: решение задач.
3. Оценка результата работы согласно критериям.
На этапе разработки индивидуального плана ухода составляется индивидуальный план ухода для каждого получателя услуг долговременного ухода, в котором учитываются выявленные проблемы получателя социальных услуг, его ресурсы, определяются цели ухода, составляется набор мероприятий, необходимых для обеспечения качества ухода, определяются исполнители этих мероприятий. Невозможно планирование большего количества мероприятий, чем-то, что предусмотрено и соответствует группе типизации получателя социальных услуг и ИППСУ.  При проверке качества ухода, необходимо проводить соответствия группы типизации и индивидуального плана ухода.
Работа с ИППСУ.
Практическое занятие №25
Тема: Анализ статистических данных, демографических показателей старения. Работа с профессиональной документацией.
Форма работы: анализ статистических данных, демографических показателей старения. Работа с профессиональной документацией
Цель работы: Научиться находить и анализировать статистические данные, демографических показателей старения. Работа с профессиональной документацией.
Время выполнения: 2 час
Порядок выполнения:
1.Проверка теоретической готовности к выполнению практического задания (ПЗ).
2.Выполнение задания: работа с сайтом Росстата.
3. Оценка результата работы согласно критериям.
Алгоритм решения

1. Находим страничку Территориальный орган Федеральной службы государственной статистики по Вологодской области.
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2. Находим нужный раздел
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3. Открываем информацию на странице, можно копировать, составлять таблицы,  работать со статистикой.
4. Анализируем данные.

Обсуждение: с какой целью мы выполняли это задание?
Работа с профессиональной документацией. (Раздаточный материал)

Заполнение дневника социального работника, отчета, составление индивидуального рабочего маршрута социального работника. 
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