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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Фонд оценочных средств (ФОС) предназначен для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, освоивших программу профессионального модуля ПМ.01 Социальная работа с лицами пожилого возраста и инвалидами.
ФОС включает контрольные материалы для текущего контроля и промежуточной аттестации обучающихся.

ФОС разработан на основе ФГОС СПО по специальности 39.02.01 Социальная работа, рабочей программы профессионального модуля ПМ.01 Социальная работа с лицами пожилого возраста и инвалидами.
Оценка качества подготовки обучающихся осуществляется в двух основных направлениях: оценка уровня освоения учебных дисциплин; оценка компетенций обучающихся.

Контролируемые компетенции:

Общие компетенции:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

OK 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.

ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

ОК 10. Бережно относиться к историческому наследию и культурным традициям народа, уважать социальные, культурные и религиозные различия.

ОК 11. Быть готовым брать на себя нравственные обязательства по отношению к природе, обществу, человеку.

ОК 12. Организовывать рабочее место с соблюдением требований охраны труда, производственной санитарии, инфекционной и противопожарной безопасности.

ОК 13. Вести здоровый образ жизни, заниматься физической культурой и спортом для укрепления здоровья, достижения жизненных и профессиональных целей.

Профессиональные компетенции:
ПК 1.1. Диагностировать ТЖС у лиц пожилого возраста и инвалидов с определением видов необходимой помощи.

ПК 1.2. Координировать работу по социально-бытовому обслуживанию клиента.

ПК 1.3. Осуществлять социальный патронат клиента, в том числе содействовать в оказании медико-социального патронажа.

ПК 1.4. Создавать необходимые условия для адаптации и социальной реабилитации лицам пожилого возраста и инвалидам.

ПК 1.5. Проводить профилактику возникновения новых ТЖС у лиц пожилого возраста и инвалидов.
В результате изучения профессионального модуля обучающийся должен иметь практический опыт:

-диагностики трудной жизненной ситуации и профилактики возникновения новых ТЖС;

- осуществления социального патроната;

- создания необходимых условий для адаптации лиц пожилого возраста и инвалидов к существующим реалиям жизни и их реабилитации;

- координации работы по социально-бытовому обслуживанию клиента;

уметь:

- анализировать медико-социальные условия жизни лиц пожилого и старческого возраста;

- пользоваться нормативными документами разного уровня для осуществления правовой защиты граждан старшего поколения;

- выявлять людей старшего поколения, инвалидов, нуждающихся в социальной помощи и услугах;

- оказывать социальную помощь отдельным лицам, семьям старшего поколения, инвалидам путем поддержки, консультирования, реабилитации, др. видов адресной помощи и социальных услуг;

- активизировать потенциал собственных сил и возможностей пожилого человека, инвалида;

- осуществлять профессиональную деятельность с позиции «рядом с клиентом»; 
знать:
- нормативно-правовое обеспечение социальной работы с пожилыми и инвалидами и нормы их правовой защиты;

- основные медико-социальные, социально-правовые, социально-психологические, социально-педагогические проблемы лиц пожилого возраста и инвалидов;

- особенности оказания различных видов социальной помощи лицам пожилого возраста и инвалидам;

- структуры, способные оказать помощь в преобразовании ситуации лицам пожилого возраста и инвалидам;
Достичь личностных результатов:

- ЛР 6.
Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию в социальной поддержке и волонтерских движениях.

- ЛР 7.
Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности.
Форма промежуточной аттестации освоения профессионального модуля:
- комплексный экзамен по МДК.01.01 Социально-правовые и законодательные основы социальной работы с пожилыми и инвалидами, МДК.01.02 Психология и андрогогика лиц пожилого возраста и инвалидов;
- дифференцированный зачет по МДК.01.03 Технологии социальной работы с пожилыми и инвалидами МДК.01.04 Социальный патронат лиц пожилого возраста и инвалидов;
- дифференцированный зачет по производственной практике;
- экзамен по профессиональному модулю.
2. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ВИДАМ КОНТРОЛЯ
	Код и наименование элемента умений или знаний
	Виды аттестации

	
	Текущий контроль
	Промежуточная аттестация


	У 1. Анализировать медико-социальные условия жизни лиц пожилого и старческого возраста;
	+
	+

	У 2. Пользоваться нормативными документами разного уровня для осуществления правовой защиты граждан старшего поколения;
	+
	+

	У 3.  Выявлять людей старшего поколения, инвалидов, нуждающихся в социальной помощи и услугах;
	+
	+

	У 4. Оказывать социальную помощь отдельным лицам, семьям старшего поколения, инвалидам путем поддержки, консультирования, реабилитации, др. видов адресной помощи и социальных услуг;
	+
	+

	У 5. Активизировать потенциал собственных сил и возможностей пожилого человека, инвалида;
	+
	+

	У 6. Осуществлять профессиональную деятельность с позиции «рядом с клиентом»; 
	+
	+

	З 1. Нормативно-правовое обеспечение социальной работы с пожилыми и инвалидами и нормы их правовой защиты;
	+
	+

	З 2.  Основные медико-социальные, социально-правовые, социально-психологические, социально-педагогические проблемы лиц пожилого возраста и инвалидов;
	+
	+

	З 3. Особенности оказания различных видов социальной помощи лицам пожилого возраста и инвалидам;
	+
	+

	З 4. Структуры, способные оказать помощь в преобразовании ситуации лицам пожилого возраста и инвалидам.
	+
	+


Кодификатор оценочных средств
	№

п/п
	Наименование оценочного средства
	Краткая характеристика оценочного средства
	Представление оценочного средства в ФОС

	1
	2
	3
	4

	1
	Задания для самостоятельной работы
	Средство проверки умений применять полученные знания по заранее определенной методике для решения задач или заданий по модулю или дисциплине в целом.
	Комплект заданий

	2
	Собеседование


	Средство контроля, организованное как специальная беседа преподавателя с обучающимся на темы, связанные с изучаемой дисциплиной, и рассчитанное на выяснение объема знаний обучающегося по определенному разделу, теме, проблеме и т.п.
	Вопросы по темам/разделам учебной дисциплины, профессионального модуля



	3
	Разноуровневые задачи и задания


	а) ознакомительного уровня, позволяющие оценивать и диагностировать знание фактического   материала (базовые понятия, алгоритмы, факты) и умение правильно использовать специальные термины и понятия, узнавание объектов изучения в рамках определенного раздела дисциплины; 

б) репродуктивного уровня, позволяющие оценивать и диагностировать умения синтезировать, анализировать, обобщать фактический и теоретический              материал с формулированием конкретных выводов, установлением   причинно-следственных связей; 

в) продуктивного уровня, позволяющие оценивать   и   диагностировать   умения, интегрировать знания различных областей, аргументировать собственную точку зрения, выполнять   проблемные задания.
	Комплект разноуровневых задач и заданий


3. ОЦЕНКА ОСВОЕНИЯ КУРСА

Предметом оценки освоения учебной дисциплины являются общие и профессиональные компетенции, умения, знания.

Соотношение типов задания и критериев оценки представлено в таблице

	№
	Тип (вид) задания
	Критерии оценки

	1
	Индивидуальные задания
	Соответствие содержания работы заявленной теме; правилам оформления работы

	2
	Устный опрос
	Таблица 1. Критерии и нормы оценки устных ответов

	3
	Практические задания
	Выполнение не менее 70% - положительная оценка


Таблица 1 - Критерии и нормы оценки устных ответов

	«5»
	за глубокое и полное овладение содержанием учебного материала, в котором обучающиеся легко ориентируются, за умение связывать теорию с практикой, высказывать и обосновывать свои суждения. Отличная отметка предполагает грамотное, логическое изложение ответа

	«4»
	если обучающийся полно освоил материал, владеет понятийным аппаратом, ориентируется в изученном материале, грамотно излагает ответ, но содержание форма ответа имеют отдельные недостатки

	«3»
	если обучающийся обнаруживает знание и понимание основных положений учебного материала, но излагает его неполно, непоследовательно, допускает неточности в определении понятий, не умеет доказательно обосновывать свои суждения

	«2»
	если обучающийся имеет разрозненные, бессистемные знания, не умеет выделять главное и второстепенное, допускает ошибки в определении понятий, искажающие их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал


Критерии и нормы оценки на дифференцированном зачете и экзамене
Оценки «отлично» заслуживает обучающийся, обнаруживший всестороннее, систематическое и глубокое знание учебно-программного материала, умение свободно выполнять практическое задание, усвоивший общие и профессиональные компетенции, соответствующие ФГОС, усвоивший взаимосвязь основных понятий тем и их значение для приобретаемой специальности, проявивший творческие способности. Обучающийся освещает различные вопросы программного материала, делает содержательные выводы, демонстрирует знание специальной литературы в рамках учебного методического комплекса и дополнительных источников информации, в том числе Интернет - ресурсов.
На оценку «хорошо» оценивается ответ, если обучающийся при ответе продемонстрировал системные знания и умения по поставленным вопросам. Содержание вопроса изложил связно, грамотным языком, раскрыл последовательно суть изученного материала, демонстрируя прочность полученных знаний и умений, но при ответе были допущены незначительные ошибки, нарушалась последовательность изложения или отсутствовали некоторые несущественные элементы содержания тем.
Оценки «удовлетворительно» заслуживает обучающийся, обнаруживший знания основного учебно-программного материала в объеме, необходимом для дальнейшей учебы и предстоящей работы по специальности/профессии, справляющийся с выполнением заданий, предусмотренных программой, знакомый с основной литературой, рекомендованной программой, но, у обучающегося обнаружены неточности в развернутом раскрытии понятий, терминов, определений, план ответа выстроен непоследовательно, в ответе допущены погрешности, исправленные под руководством преподавателя.

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если в ответе обнаружены пробелы в знаниях основного учебно-программного материала, недостаточно раскрыты понятия, термины, допущены принципиальные ошибки в выполнении практических заданий. Ответ содержит ряд серьезных неточностей. Выводы поверхностны.

Материалы для текущего контроля
1. Комплект заданий для самостоятельной работы представлен в методических рекомендациях по выполнению самостоятельной работы.
2. Вопросы по темам/разделам:

 МДК 01.01 Социально-правовые и законодательные основы социальной работы с пожилыми и инвалидами:

1. Раскройте понятие и направления государственной социальной политики РФ в отношении пожилых лиц и инвалидов.

2. Раскройте определение понятий «инвалидность» и «лицо с ОВЗ».

3. Охарактеризуйте группы инвалидности.
4. Перечислите нормативные правовые акты по установлению инвалидности.
5. Перечислите правовые основания установления и прекращения инвалидности. 

6. Определите правовой статус ветерана. 

7. Раскройте особенности социального обслуживания как элемента государственной системы социального обеспечения.
8. Раскройте особенности прав пожилых и инвалидов на предоставление социального обслуживания.

9. Проанализируйте особенности форм социального обслуживания пожилых и инвалидов, гарантированных законодательством России.
10. Перечислите виды социальных услуг для пожилых и инвалидов, предусмотренных федеральным перечнем гарантированных государством социальных услуг.

11. Раскройте особенности социального обеспечения пожилых и инвалидов.

12. Раскройте особенности современной системы пенсионного обеспечения пожилых и инвалидов.

13. Перечислите виды пенсий, предусмотренные российским законодательством для пожилых и инвалидов.
14. Раскройте особенности права пожилых и инвалидов на получение пенсии.
15. Раскройте условия назначения и порядок выплаты пенсий пожилым и инвалидам.

16. Раскройте особенности механизма назначения и расчета пенсии.

17. Охарактеризуйте алгоритм получения социальных услуг.

18. Назовите основные федеральные законодательные акты, гарантирующие различные виды льгот пожилым и инвалидам.
19. Раскройте порядок предоставления льгот пожилым и инвалидам.
20. Перечислите виды пособий, предоставляемые государством пожилым и инвалидам.
21. Раскройте особенности обеспечения лекарственными средствами, санаторно-курортным лечением и изделиями медицинского назначения пожилых и инвалидов.

22. Раскройте особенности трудового законодательства, определяющего права пожилых и инвалидов на труд, признания инвалида безработным.

23. Раскройте особенности гражданского и семейного законодательства в отношении пожилых и инвалидов.

МДК 01.02 Психология и андрогогика лиц пожилого возраста и инвалидов:
1. Охарактеризуйте определение понятия старости как биосоциопсихологического явления.
2. Назовите социально-психологические проблемы инвалидов.
3. Назовите особенности календарного, биологического и психологического возрастов.
4. Дайте характеристику естественного, замедленного и преждевременного видов старения.

5. Охарактеризуйте особенности обучения пожилых и инвалидов.

6. Расскажите о возрастных кризисах пожилых лиц.

7. Раскройте психологические особенности предпенсионного возраста.

8. Определите роль андрагога в современном обществе.

9. Проанализируйте психологические особенности периода старости.

10. Проанализируйте психологические особенности долгожительства.

11. Перечислите и кратко охарактеризуйте основные теории старения.

12. Назовите психологические особенности инвалидов с нарушением ОДА.
13. Раскройте особенности семейных отношений в старости.

14. Раскройте проблему одиночества лиц пожилого возраста и инвалидов.
15. Расскажите об особенностях возрастных изменений психики в старости.

16. Назовите проблемы профессионального образования инвалидов, способы их разрешения.
17. Расскажите о возрастных особенностях памяти, внимания, мышления в пожилом возрасте.
18. Опишите методы мотивирования жизненной активности пожилых людей.

19. Раскройте психологические особенности глухих инвалидов.

20. Раскройте психологические особенности аутистов.

21. Раскройте особенности основных моделей инвалидности.
22. Раскройте понятие и содержание психологии и андрагогики.

23. Проанализируйте психологические особенности лиц с нарушением зрения.

24. Раскройте содержание и методы обучения взрослых.

25. Проанализируйте формы организации обучения взрослых.

26. Проанализируйте особенности диагностики качества обучения взрослых.

27. Перечислите технологии обучения взрослых.

28. Проанализируйте причины социальной недостаточности инвалидов.

29. Проанализируйте психологические особенности детей-инвалидов.

30. Проанализируйте психологические особенности пожилых людей.
31. Проанализируйте психологические особенности старости.
МДК 01.03 Технологии социальной работы с пожилыми и инвалидами:
1. Раскройте понятие «социальная технология» и «технология социальной работы».

2. Назовите задачи и области применения социальной диагностики ТЖС ее сущность и характеристика.

3. Назовите причины возникновения ТЖС у пожилых людей. 

4. Расскажите технологию социальной диагностики ТЖС у инвалидов.

5. Назовите методы диагностики в ТЖС.

6. Назовите виды социальной адаптации.

7. Назовите терапии, как метод воздействия на адаптацию пожилых людей и инвалидов.

8. Назовите виды социального обслуживания лиц пожилого возраста и инвалидов.

9. Расскажите алгоритм организации предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания.

10. Расскажите технологии общения с пожилыми людьми.

11. Расскажите о технологии медико-социальной помощи пожилым людям.

12. Перечислите формы и методы работы с лицами пожилого возраста.

13. Расскажите об отношении общества к инвалидам на разных этапах развития общества.

14. Расскажите о социальной поддержке инвалидов. 

15. Расскажите об образовательной интеграции инвалидов в России. 

16. Перечислите типы учреждений для инвалидов.

17. Раскройте особенности конвенции независимой жизни инвалидов.

18. Расскажите о технологии оказания дистанционных социальных услуг детям-инвалидам, детям с ограниченными возможностями.

19. Какие технические средства обеспечения доступности Вы знаете.

20. Раскройте порядок эксплуатации ТСР, включая требования безопасности.

21. Сравните работу учреждений социального обслуживания инвалидов в России и за рубежом.

22. Раскройте понятие социальная реабилитация, ее цели, задачи и направления. 

23. Раскройте сущность типологий реабилитационных учреждений.

24. Расскажите о детской инвалидности как медико-социальная проблеме.

25. Раскройте особенности технологии социальной реабилитации детей-инвалидов.

МДК 01.04 Социальный патронат лиц пожилого возраста и инвалидов:
1. Раскройте понятие патронат и его сущность.

2. Расскажите о медико-социальном патронаже лиц пожилого возраста и инвалидов, его особенности.

3. Раскройте сходство и различие социального патроната и надзора.

4. Охарактеризуйте модель взаимодействия социального работника с общественными организациями, учреждениями по реализации социального патроната при оказании социально-психологической поддержки лицам пожилого возраста и инвалидам.

5. Объясните осуществление профессиональной деятельности специалиста с позиции «рядом с клиентом».

6. Перечислите методы выявления потребности лиц пожилого возраста и инвалидов в социальной помощи.

7. Охарактеризуйте методы разъяснения порядка предоставления социальных услуг для лиц пожилого возраста и инвалидов.

8. Разработать карту межведомственного взаимодействия по оказанию социальной помощи получателю социальных услуг.

9. Составить социальную карту района для обратившегося за получением социальной помощи.

10. Составить план консультации для лиц пожилого возраста по получению социальной помощи.

11. Разработать ИППСУ по предоставленным потребностям лицам пожилого возраста или инвалидам в социальной помощи.

12. Составить план консультации для инвалидов разных нозологий по получению социальной помощи.

3. Комплект разноуровневых задач и заданий представлен в методических рекомендациях по проведению практических занятий.

Материалы для промежуточной аттестации
Промежуточная аттестация проводится в форме комплексного экзамена, дифференцированного зачета, квалификационного экзамена.
Вопросы к проведению промежуточной аттестации
Комплексный экзамен по МДК 01.01 Социально-правовые и законодательные основы социальной работы с пожилыми и инвалидами, МДК 01.02 Психология и андрогогика лиц пожилого возраста и инвалидов.

1. Раскройте понятие и направления государственной социальной политики РФ в отношении пожилых лиц и инвалидов.

2. Раскройте определение понятий «инвалидность» и «лицо с ОВЗ».

3. Охарактеризуйте группы инвалидности.
4. Раскройте степени утраты профессиональной трудоспособности.
5. Перечислите нормативные правовые акты по установлению инвалидности.
6. Перечислите правовые основания установления и прекращения инвалидности. 

7. Определите особенности медико-социальной помощи инвалидам.
8. Определите правовой статус пожилого человека. 

9. Раскройте особенности социального обслуживания как элемента государственной системы социального обеспечения.
10. Раскройте особенности прав пожилых и инвалидов на предоставление социального обслуживания.

11. Проанализируйте особенности форм социального обслуживания пожилых и инвалидов, гарантированных законодательством России.
12. Перечислите виды социальных услуг для пожилых и инвалидов, предусмотренных федеральным перечнем гарантированных государством социальных услуг.

13. Расскажите о правовых статусах пожилых (ветеран ВОВ, «Дети войны» и т.д.) в соответствии с законодательством РФ.
14. Раскройте особенности социального обеспечения пожилых и инвалидов.

15. Раскройте особенности современной системы пенсионного обеспечения пожилых и инвалидов.

16. Перечислите виды пенсий, предусмотренные российским законодательством для пожилых и инвалидов.
17. Раскройте особенности права пожилых и инвалидов на получение пенсии.
18. Раскройте условия назначения и порядок выплаты пенсий пожилым и инвалидам.

19. Раскройте особенности механизма назначения и расчета пенсии.

20. Охарактеризуйте алгоритм получения социальных услуг.

21. Назовите основные федеральные законодательные акты, гарантирующие различные виды льгот пожилым и инвалидам.

22. Раскройте особенности протезно-ортопедической помощи.
23. Раскройте порядок предоставления льгот пожилым и инвалидам.
24. Перечислите виды пособий, предоставляемые государством пожилым и инвалидам.
25. Перечислите виды медико-социальной помощи пожилым и инвалидам, гарантированные государством.
26. Раскройте особенности обеспечения лекарственными средствами, санаторно-курортным лечением и изделиями медицинского назначения пожилых и инвалидов.

27. Раскройте особенности жилищного законодательства в отношении пожилых и инвалидов: нормы обеспечения инвалидов жилой площадью, право инвалидов на дополнительную жилую площадь, особенности оборудования жилого помещения для инвалидов и т.д.

28. Перечислите нормативные правовые акты, определяющие степень утраты трудоспособности и сроки переосвидетельствования.

29. Раскройте особенности трудового законодательства, определяющего права пожилых и инвалидов на труд, признания инвалида безработным.

30. Раскройте особенности гражданского и семейного законодательства в отношении пожилых и инвалидов.

31. Раскройте особенности обеспечения доступной среды для инвалидов.
32. Охарактеризуйте определение понятия старости как биосоциопсихологического явления.
33. Назовите социально-психологические проблемы инвалидов.
34. Назовите особенности календарного, биологического и психологического возрастов.
35. Дайте характеристику естественного, замедленного и преждевременного видов старения.

36. Охарактеризуйте особенности обучения пожилых и инвалидов.

37. Расскажите о возрастных кризисах пожилых лиц.

38. Раскройте психологические особенности предпенсионного возраста.

39. Определите роль андрогога в современном обществе.

40. Проанализируйте психологические особенности периода старости.

41. Проанализируйте психологические особенности долгожительства.

42. Перечислите и кратко охарактеризуйте основные теории старения.

43. Назовите психологические особенности инвалидов с нарушением ОДА.
44. Раскройте особенности семейных отношений в старости.

45. Раскройте проблему одиночества лиц пожилого возраста и инвалидов.
46. Расскажите об особенностях возрастных изменений психики в старости.

47. Назовите проблемы профессионального образования инвалидов, способы их разрешения.
48. Расскажите о возрастных особенностях памяти, внимания, мышления в пожилом возрасте.
49. Опишите методы мотивирования жизненной активности пожилых людей.

50. Раскройте психологические особенности глухих инвалидов.

51. Раскройте психологические особенности аутистов.

52. Раскройте особенности основных моделей инвалидности.
53. Раскройте понятие и содержание психологии и андрогогики.

54. Проанализируйте психологические особенности лиц с нарушением зрения.

55. Раскройте содержание и методы обучения взрослых.

56. Проанализируйте формы организации обучения взрослых.

57. Проанализируйте особенности диагностики качества обучения взрослых.

58. Перечислите технологии обучения взрослых.

59. Проанализируйте причины социальной недостаточности инвалидов.

60. Проанализируйте психологические особенности детей-инвалидов.

61. Проанализируйте психологические особенности пожилых людей.
62. Проанализируйте психологические особенности старости.
63. Васильев, 1925 года рождения, является инвалидом Великой Отечественной войны I группы, одиноко проживающим гражданином. Перечислите все виды льгот по системе социального обеспечения, которыми пользуется Васильев. Охарактеризуйте проблему одиночества пожилых лиц и способы решения этой проблемы.

64. Ветеран боевых действий Моисеев обратился за разъяснением по вопросам - имеет ли он право на бесплатный проезд в городском пассажирском транспорте, а также на бесплатное получение социально-психологических услуг? Дайте ответ Моисееву со ссылкой на нормативные акты. Какие виды социально-психологических услуг может получить Моисеев?

65. Гражданин Иванов - инвалид II группы, прописан в Орловской области, но сейчас проживает у родственников в Смоленске, там же получает пенсию. Скоро у него переосвидетельствование. Также Иванов желает пройти обучение компьютерной грамотности. Может ли Иванов пройти переосвидетельствование по месту пребывания, в Смоленске, и что необходимо для этого сделать? В рамках каких социальных услуг и где Иванов может обучиться компьютерной грамотности?

66. В результате переезда в другое место жительства гражданин Сидоров потерял справку МСЭ об установлении инвалидности. Также у Сидорова имеется проблема трудоустройства на новом месте жительства, связанная с ограничением возможностей здоровья в связи с заболеванием. Какие действия необходимо выполнить для того, чтобы восстановить справку МСЭ об установлении инвалидности? Какую помощь в части трудоустройства могут оказать учреждения социальной защиты? Перечислите виды социально-психологической помощи, оказываемые инвалидам для решения проблем с трудоустройством.
67. Лукьянова Валентина Викторовна (13.02.1964 г.р.) имеет страховой стаж 9 лет. У нее есть дочь (22.10.1998 г.р.), которая живет отдельно и не общается с матерью в связи с тем, что они ссорятся по пустякам. Определите, имеет ли право Лукьянова В.В. на трудовую пенсию по старости? Какая социально-психологическая проблема прослеживается в ситуации? Как ее можно разрешить?
68. Петров служил в органах МВД. Во время исполнения служебных обязанностей он получил травму, в результате которой стал инвалидом II группы. В связи с инвалидностью Петров замкнулся в себе, потерял интерес к жизни. Определите перечень документов, необходимых для назначения пенсии по инвалидности, сроки рассмотрения документов. Назовите социально-психологические проблемы Петрова. Как их решить?

69. Муж Смирновой утонул во время отпуска. Смирнова имеет сына 6 лет и дочь полутора лет. В настоящее время она не работает в связи с уходом за ребенком до 3 лет. Определите перечень документов, необходимых для назначения пенсии по потере кормильца и сроки рассмотрения документов. Кому и какая социально-психологическая помощь может потребоваться семье в связи с гибелью отца?
70. За назначением пенсий обратились: а) Самойлов - инвалид II группы 
с детства, никогда не работавший; б) Никонов, достигший 50 лет и имеющий 25 лет страхового стажа, 
признан инвалидом III группы вследствие умышленного
причинения
вреда здоровью; в) Баранов - инвалид I группы, освободившийся из мест лишения свободы в возрасте 67 лет. Может ли им быть назначена пенсия? Дайте ответ в соответствии с
действующим законодательством. Какие социально-психологические последствия могут быть вследствие умышленного причинения вреда здоровью?
71. Неработающий инвалид Великой Отечественной войны Афанасьев умер 29 декабря 2022 г. До своей кончины он получал пенсию по инвалидности. У Афанасьева осталась супруга, детей нет. Супруга умершего инвалида 25 мая 2023 г. обратилась по месту жительства в отдел управления социальной защиты населения с просьбой выдать ей единовременное социальное пособие на погребение мужа, предъявив справку о его смерти. Имеет ли право супруга умершего по прошествии стольких месяцев после смерти мужа на выдачу пособия на его погребение? Дайте ответ со ссылками на действующее законодательство. Охарактеризуйте проблему одиночества пожилых людей и способы ее преодоления.

72. Иванов является инвалидом III группы с 2012 года, одинокий, не работает, так как не имеет возможности найти работу, проживает и прописан один в однокомнатной квартире, пенсия составляет 18 тыс. руб. Имеет ли он право на льготы по оплате квартиры и коммунальных услуг? Дайте ответ со ссылкой на нормативные правовые акты. Охарактеризуйте проблему одиночества инвалидов и способы ее преодоления.
73. Кравчук обратилась в комплексный центр социального обслуживания населения с просьбой определить ее в дом престарелых, т.к. она достигла 70 лет, проживает одна и получает пенсию по старости в минимальном размере. В просьбе ей было отказано, поскольку у нее есть трудоспособные сын и дочь, проживающие в том же городе, которые обязаны заботиться о престарелой матери. Правомерен ли отказ? Кто имеет право на помещение в дом-интернат для престарелых? Дайте ответ со ссылкой на нормативные правовые акты. Какие виды помощи мы можем оказать Кравчук?

74. Петров обратился с заявлением в комплексный центр социального обслуживания населения, в котором просил принять его в стационарное отделение комплексного центра социального обслуживания. Ему 70 лет. Получает пенсию по старости в минимальном размере и живет в семье старшего сына. В его просьбе было отказано, т.к. он проживает в семье и материально обеспечен. Правомерен ли отказ? Кто имеет право на помещение в дом-интернат для престарелых? Дайте ответ со ссылкой на нормативные правовые акты. Назовите социально-психологические особенности лиц пожилого возраста.

75.  Мужчина в возрасте 74 лет, является инвалидом-колясочником. Жена умерла, сын постоянно проживает за границей. Перед отъездом сын оформил договор с комплексным центром социального обслуживания населения о предоставлении отцу социального обслуживания на дому социальным работником. Какими нормативными правовыми актами регулируется предоставление социальных услуг? Какие социальные проблемы могут быть у лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата?
76. У значительной части граждан после выхода на пенсию отмечается депрессия, подавленное состояние, потеря интереса к жизни, ухудшение здоровья. С какого времени гражданин может воспользоваться правом на пенсию? Дайте ответ со ссылкой на нормативные правовые акты. Какие терапевтические методы можно использовать для улучшения состояния клиентов в данной ситуации?

77. Петров, 54 года, имеет онкологическое заболевание, не трудоспособен, нуждается в постоянном уходе. Члены семьи  вследствие трудовой занятости не имеют возможности обеспечить круглосуточный уход за больным. В соответствии с какими нормативными правовыми актами будет организована социальная помощь гр. Петрову, если его родные не могут обеспечить ему круглосуточный уход? Раскройте особенности социально-психологической работы с онкобольными. 

78. Пожилая женщина была вынуждена уехать из Казахстана в Санкт-Петербург. Женщина живет с семьей сына (сын, сноха, внук, мать снохи) в доме с частичными удобствами и печным отоплением.  Попытки получить какое-либо жилье неудачны. Женщине 73 года, она чувствует себя лишней в семье, обузой детьми и внуками. Какие виды социальной помощи мы можем предоставить женщине? Дайте ответ со ссылкой на нормативные правовые акты. Какие социально-психологические проблемы прослеживаются в ситуации?

79. В Центр социального обслуживания населения Приморского района Санкт-Петербурга обратился пенсионер 80-ти лет. Постоянно живет в семье сына. Жалуется на конфликты – из-за нехватки денег, свободной жилой площади, непонимания родственниками. Какие виды помощи могут быть оказаны пенсионеру? Дайте ответ со ссылкой на нормативные правовые акты. Какие социально-психологические проблемы прослеживаются в ситуации? Какие методы работы помогут разрешить указанные проблемы?
80. В отдел социальной защиты обратилась пожилая женщина 67 лет с просьбой об оказании ей социальной помощи, так как ее пенсия невелика – 6800 рублей, а сын живет в другом городе, ей не помогает, несколько лет она находится с ним в ссоре. Близкая подруга умерла полгода назад. В соответствии с какими нормативными правовыми актами мы можем оказать социальную помощь женщине? Опишите конструктивные и неконструктивные стратегии поведения клиента в ТЖС.
81. Представьте, что Вы работаете в качестве специалиста по социальной работе в доме-интернате для пожилых людей. Кто имеет право на стационарное обслуживание в интернате? Какие виды социально-психологических услуг предоставляются получателям социальных услуг в доме-интернате?
82. Гражданин Дементьев никогда не работал, является одиноко проживающим гражданином. В марте 2023 г. ему исполнилось 59 лет, а спустя шесть месяцев Дементьев был признан инвалидом II группы вследствие общего заболевания. На какие социальные услуги имеет право по законодательству Дементьев? Какие социально-психологические методы мы можем применить для решения проблемы одиночества Дементьева?
83. Платонов после выхода на пенсию ощущает подавленное состояние, депрессию, потерю интереса к жизни, ухудшение здоровья. Обратился за помощью в комплексный центр социального обслуживания населения. Какие гарантии предоставляет государство для пожилых людей, для того чтобы поддержать их жизнеспособность и жизнеобеспечение? Охарактеризуйте типы приспособления к старости (конструктивный, защитный, агрессивно-активный, пассивный).
84. Журавлевой 78 лет, имеет знак «Жителю блокадного Ленинграда», проживает одна, родственников и друзей нет, имеется проблема одиночества. Получает пенсию 12 486 руб. Какие виды государственной социальной помощи может получить Журавлева? С помощью каких социально-психологических методов можно разрешить проблему одиночества пожилых граждан?
85. Пожилая женщина (72 года) похоронила мужа, детей нет. Осталась одна в однокомнатной квартире, передвигается по квартире с трудом, находится в состоянии депрессии в связи с потерей мужа. Имеет ли право пожилая женщина на получение социальных услуг? Какие социально-психологические способы существуют для работы с клиентом в ситуации переживания горя?

86. Женщина впервые обратилась в федеральное государственное учреждение МСЭ для оформления инвалидности своему 13-летнему сыну в связи с поствакцинальным осложнением. Просит объяснить, что такое индивидуальная программа реабилитации и абилитации (ИПРА). Определите нормативную базу, регулирующую данный вопрос. Объясните, что такое ИПРА, кто ее составляет, в соответствии с какими нормативными правовыми актами она составляется? Какие виды социально-психологической помощи предоставляются ребенку-инвалиду?

87. 22-летняя девушка не может самостоятельно передвигаться – только на коляске или с чьей-либо помощью. Девочка родилась физически здоровой, но с 10 лет начали проявляться симптомы атрофии мышц – усталость, слабость. Последние два года обучения в школе занималась дома. Надеялась на выздоровление, но информация о поставленном диагнозе и пожизненной инвалидности I группы стала сильной психологической травмой. Какие нормативные правовые акты регулируют вопросы по установлению инвалидности? Какие методы и способы можно приметить для устранения психологической травмы?

88. Сергееву 82 лет, обслуживать себя может частично, супруга умерла 5 лет назад. Дочь проживает в США. Сергеев обратился с просьбой оформить его в дом-интернат, на что получил отказ из-за отсутствия наличия мест. Его обещали включить в очередь. Сергеев боится, что не дождется своей очереди. Кто имеет право на внеочередное помещение в стационар? Опишите этапы прохождения социально-психологической адаптации клиента в доме-интернате.

89. Престарелая пожилая супружеская пара переехала из одного региона России в другой в связи с постоянным подтоплением территории, осталась без поддержки взрослых детей. Дочь и сын переживают за престарелых родителей, которые оказались одни. В соответствии с законодательством Российской Федерации определите какие виды помощи можно оказать пожилым людям? Охарактеризуйте добровольную и вынужденную адаптацию пожилых людей. 

90. Сергеев попал в ДТП, в результате у него были ампутированы обе ноги. Согласно разработанной для него индивидуальной программы реабилитации и абилитации, Сергееву была выдана кресло-коляска. Какими нормативными правовыми актами регулируется выдача индивидуальных программ реабилитации и абилитации? Какие виды социальной реабилитации инвалидов Вы можете назвать?

91. Порваткин вышел на пенсию по старости. В соответствии с какими нормативными правовыми актами устанавливается пенсионное обеспечение? Составьте сценарий адаптационного поведения данного клиента, в случае добровольной и в случае вынужденной адаптации.
92. Иванов является инвалидом III группы с 2012 года, одинокий, не работает, так как не имеет возможности найти работу, проживает и прописан один в однокомнатной квартире, пенсия составляет 18 тыс. руб. Имеет ли он право на льготы по оплате квартиры и коммунальных услуг? Дайте ответ со ссылкой на нормативные правовые акты. Охарактеризуйте проблему одиночества инвалидов и способы ее преодоления.
93. Петров, 54 года, имеет онкологическое заболевание, не трудоспособен, нуждается в постоянном уходе. Члены семьи  вследствие трудовой занятости не имеют возможности обеспечить круглосуточный уход за больным. В соответствии с какими нормативными правовыми актами будет организована социальная помощь гр. Петрову, если его родные не могут обеспечить ему круглосуточный уход?  Раскройте особенности социально-психологической работы с онкобольными. 

Дифференцированный зачет по МДК 01.03 Технологии социальной работы с пожилыми и инвалидами, МДК 01.04 Социальный патронат лиц пожилого возраста и инвалидов

1. Раскройте понятие «социальная технология» и «технология социальной работы».

2. Назовите задачи и области применения социальной диагностики ТЖС ее сущность и характеристика.

3. Назовите причины возникновения ТЖС у пожилых людей. 

4. Расскажите технологию социальной диагностики ТЖС у инвалидов.

5. Назовите методы диагностики в ТЖС.

6. Назовите виды социальной адаптации.

7. Назовите терапии, как метод воздействия на адаптацию пожилых людей и инвалидов.

8. Назовите виды социального обслуживания лиц пожилого возраста и инвалидов.

9. Расскажите алгоритм организации предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания.

10. Расскажите технологии общения с пожилыми людьми.

11. Расскажите о технологии медико-социальной помощи пожилым людям.

12. Перечислите формы и методы работы с лицами пожилого возраста.

13. Расскажите об отношении общества к инвалидам на разных этапах развития общества.

14. Расскажите о социальной поддержке инвалидов. 

15. Расскажите об образовательной интеграции инвалидов в России. 

16. Перечислите типы учреждений для инвалидов.

17. Раскройте особенности конвенции независимой жизни инвалидов.

18. Расскажите о технологии оказания дистанционных социальных услуг детям-инвалидам, детям с ограниченными возможностями.

19. Какие технические средства обеспечения доступности Вы знаете.

20. Раскройте порядок эксплуатации ТСР, включая требования безопасности.

21. Сравните работу учреждений социального обслуживания инвалидов в России и за рубежом.

22. Раскройте понятие социальная реабилитация, ее цели, задачи и направления. 

23. Раскройте сущность типологий реабилитационных учреждений.

24. Расскажите о детской инвалидности как медико-социальная проблеме.

25. Раскройте особенности технологии социальной реабилитации детей-инвалидов.

26. Раскройте понятие патронат и его сущность.

27. Расскажите о медико-социальном патронаже лиц пожилого возраста и инвалидов, его особенности.

28. Раскройте сходство и различие социального патроната и надзора.

29. Охарактеризуйте модель взаимодействия социального работника с общественными организациями, учреждениями по реализации социального патроната при оказании социально-психологической поддержки лицам пожилого возраста и инвалидам.

30. Объясните осуществление профессиональной деятельности специалиста с позиции «рядом с клиентом».

31. Перечислите методы выявления потребности лиц пожилого возраста и инвалидов в социальной помощи.

32. Охарактеризуйте методы разъяснения порядка предоставления социальных услуг для лиц пожилого возраста и инвалидов.

33. Разработать карту межведомственного взаимодействия по оказанию социальной помощи получателю социальных услуг.

34. Составить социальную карту района для обратившегося за получением социальной помощи.

35. Составить план консультации для лиц пожилого возраста по получению социальной помощи.

36. Разработать ИППСУ по предоставленным потребностям лицам пожилого возраста или инвалидам в социальной помощи.

37. Составить план консультации для инвалидов разных нозологий по получению социальной помощи.

Экзамен по

ПМ.01 Социальная работа с лицами пожилого возраста и инвалидами

Составьте алгоритм работы специалиста по социальной работе в данной ситуации:

1. Васильев, 1925 года рождения, является инвалидом Великой Отечественной войны I группы. Он обратился в комплексный центр социального обслуживания населения с заявлением о предоставлении социального обслуживания на дому. При посещении Васильева специалистами учреждения выявлено, что получатель является одиноко проживающим гражданином, плохо видит, с трудом передвигается.
2. Мужчина в возрасте 77 лет является инвалидом-колясочником. Жена умерла, сын постоянно проживает за границей. Перед отъездом сын решил оформить с КЦСОН договор о предоставлении социального обслуживания отцу на дому.

3. Пожилая женщина вынуждена уехать из Луганска в Вологду. Женщина живет с семьей дочери (дочь, зять, внук) в доме с частичными удобствами (печным отоплением).  Попытки получить какое-либо жилье были неудачны. Женщине 75 лет, она чувствует себя лишней обузой в семье.

4. В комплексный центр социального обслуживания населения обратился пенсионер 70-ти лет. Постоянно живет в семье сына, в его квартире. Жалуется на конфликты – из-за нехватки денег, свободной жилой площади, непонимания со стороны родственников.

5. Иванов - инвалид II группы по зрению, проживает у родственников в Вологде из-за того, что испытывает трудности в самообслуживании в связи с развитием заболевания глаз - катарактой. Родственники не могут полноценно ухаживать за Ивановым в связи с трудовой занятостью, к тому же возникла потребность в получении Ивановым I группы инвалидности – необходимо пройти медицинскую комиссию, которую самостоятельно Иванов пройти не может.

6. При переезде в другое место жительства у Сидорова возникла проблема трудоустройства на новом месте жительства, он – водитель, но в связи с установлением II группы инвалидности по заболеванию сердечно-сосудистой системы, в организациях ему отказывают в предоставлении рабочего места в качестве водителя. Сидорову 38 лет, образование – 9 классов, работал все время водителем, иными трудовыми навыками не владеет, семьи нет.

7. Петрову 25 лет, служил в правоохранительных органах. Во время исполнения служебных обязанностей он получил травму позвоночника, в результате которой стал инвалидом II группы. В связи с инвалидностью Петров замкнулся в себе, потерял интерес к жизни.

8. Муж Смирновой утонул во время отпуска. У Смирновой остался сын 6 лет с наличием ДЦП и дочь полутора лет, к тому с семьей проживает 95-летняя бабушка Смирновой, нуждающаяся в постоянном уходе. Других родственников нет. В настоящее время Смирнова не работает в связи с уходом за ребенком до 3 лет.

9. В комплексный центр социального обслуживания населения обратился житель Вологды, пояснив, что в соседнем заброшенном доме поселился мужчина 67 лет, инвалид II группы, освободившийся из мест лишения свободы после 15 лет заключения. Своего жилья нет, паспорт утерян, к тому же мужчина систематически употребляет спиртные напитки.

10. Иванов является инвалидом III группы, ему 34 года, одинокий, не работает, так как не имеет возможности найти работу, проживает и прописан один в однокомнатной квартире, пенсия составляет 8 тыс. руб. 

11. Игошев вышел на пенсию полгода назад, ощущает постоянную депрессию, подавленное состояние, потерю интереса к жизни и вследствие этого - ухудшение здоровья. Все это связано с тем, что Игошев не может адаптироваться к жизни на пенсии, он привык постоянно работать.

12. Петрову 54 года, инвалид I группы, имеет онкологическое заболевание, нуждается в постоянном уходе. Члены семьи вследствие трудовой занятости не имеют возможности обеспечить круглосуточный уход за больным.

13. В комплексный центр социального обслуживания населения обратилась пожилая женщина 67 лет с просьбой об оказании ей социальной помощи, так как ее пенсия невелика – 16800 рублей, а сын живет в другом городе, ей не помогает, несколько лет она находится с ним в ссоре. Близкая подруга умерла полгода назад.

14. Журавлевой 88 лет, имеет знак «Жителю блокадного Ленинграда», проживает одна, родственников и друзей нет, к тому же с трудом передвигается по квартире.

15. Пожилая женщина (72 года) похоронила мужа, детей нет. Осталась одна в однокомнатной квартире, передвигается по квартире с трудом, находится в состоянии депрессии в связи с потерей мужа.

16. 22-летняя девушка не может самостоятельно передвигаться – только на коляске или с чьей-либо помощью. Девочка родилась физически здоровой, но с 10 лет начали проявляться симптомы атрофии мышц – усталость, слабость. Последние два года обучения в школе занималась дома. Надеялась на выздоровление, но информация о поставленном диагнозе и пожизненной инвалидности I группы стала сильной психологической травмой.

17. Престарелая пожилая супружеская пара переехала из одного региона России в другой в связи с постоянным подтоплением территории. Семья испытывает материальные трудности, к тому же не могут адаптироваться на новом месте жительства, испытывают постоянную тревогу. У семьи есть взрослый сын, но поддержки от него нет – сын находится в местах лишения свободы.

18. Сергеев на мотоцикле попал в ДТП, в результате у него были ампутированы обе ноги. Согласно разработанной для него индивидуальной программы реабилитации и абилитации, Сергееву была выдана кресло-коляска. Сергееву всего 27 лет, но он потерял интерес к жизни, перестал общаться с друзьями, замкнулся в себе.

19. Получателю социальных услуг на дому – Татьяне Александровне, 77 лет. Проживает одна, постоянно сидит дома, смотрит телевизор и не выходит практически на улицу.  

20. Женщина страдает системным заболеванием крови, признана инвалидом. Воспитывает двух детей одна, работает воспитателем в детском саду. Денег на жизнь и на лечение не хватает, другой работы найти не может (пыталась не раз). Муж живет с другой семьей, никакой помощи не оказывает.

21. Женщина 60-ти лет воспитывает одна десятилетнего внука. Её дочь, мать ребенка, умерла при родах, отец ребенка ушел из семьи еще до его рождения. У мальчика порок сердца. Основной источник дохода – пенсии: по старости – женщины и по утере кормильца – ребенка.

22. Женщина 57 лет была уволена в связи с банкротством предприятия, пенсию не получает. После увольнения находится в депрессивном состоянии. Одна воспитывает 23-летнюю дочь (ребенок-инвалид), также с ними проживает пожилая мать (85 лет).

23. Одинокая пенсионерка 70-ти лет страдает тяжелым заболеванием опорно-двигательного аппарата, приведшим к инвалидности I группы, в силу чего она с трудом может самостоятельно себя обслуживать. Родственников нет.

24. Пожилая женщина (72 года) похоронила мужа, детей нет. Осталась одна в однокомнатной квартире, передвигается по квартире самостоятельно. Жить в доме-интернате для престарелых и инвалидов не хочет.

25. Кукин попал в серьезное ДТП, получил пожизненную травму – перелом позвоночника, передвигается с помощью кресла-коляски. Пришлось переехать к престарелой матери. Близких родственников больше нет, была девушка, которую он не хочет видеть после травмы.

26. Престарелая супружеская пара проживает в России без поддержки взрослых детей, которые живут в другом государстве. Переехать жить к родителям возможности нет. Могут взять к себе, но пожилые родители отказываются. Дочь переживает за престарелых родителей, которые оказались одни.

