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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА
Методические рекомендации по выполнению самостоятельной работы по ПМ.04 ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ ПО ОДНОЙ ИЛИ НЕСКОЛЬКИМ ПРОФЕССИЯМ РАБОЧИХ, ДОЛЖНОСТЯМ СЛУЖАЩИХ (26527 СОЦИАЛЬНЫЙ РАБОТНИК) предназначены для обучающихся по специальности 39.02.01 Социальная работа.
Общий объём времени, отведённого на самостоятельную работу, составляет 93 часа. 

Самостоятельная работа обучающихся – это планируемая учебная, учебно-исследовательская работа, выполняемая во внеаудиторное время по заданию и при методическом руководстве преподавателя.

Целью самостоятельной работы обучающихся является:

· систематизация, закрепление, углубление и расширение полученных теоретических знаний и умений, обучающихся;

· овладение общими и профессиональными компетенциями;

· овладение практическими навыками работы с нормативной и справочной литературой;

· развитие познавательных способностей и активности обучающихся: творческой инициативы, самостоятельности, ответственности и организованности;

· формирование самостоятельности профессионального мышления: способности к профессиональному саморазвитию, самосовершенствованию и самореализации;

· овладение практическими навыками применения информационно-коммуникационных технологий в профессиональной деятельности;
· развитие исследовательских умений.

Для организации самостоятельной работы необходимы следующие условия:

· готовность обучающихся к самостоятельному труду;

· мотивация обучающихся;

· наличие и доступность необходимого учебно-методического и справочного материала;

· система регулярного контроля качества выполненной самостоятельной работы;

· консультационная помощь преподавателя.

Формы самостоятельной работы обучающихся определяются содержанием профессионального модуля. Преподаватель самостоятельно подбирает виды самостоятельной работы в соответствии со спецификой профессионального модуля, вырабатывает критерии оценки. К основным формам самостоятельной работы обучающихся можно отнести:

1. Чтение основной и дополнительной литературы. Самостоятельное изучение материала по литературным источникам.

2. Работа с библиотечным каталогом, самостоятельный подбор необходимой литературы.

3. Работа со словарем, справочником.

4. Поиск необходимой информации в сети Интернет.

5. Конспектирование источников.

6. Составление и разработка словаря (глоссария).

7. Составление или заполнение таблиц.

8.Работа по трансформации учебного материала, перевод его из одной формы в другую.

9. Прослушивание учебных аудиозаписей, просмотр видеоматериала.

10. Подготовка к различным формам промежуточной и итоговой аттестации (к тестированию, контрольной работе, зачету, экзамену).

11. Самостоятельное выполнение практических заданий репродуктивного типа (ответы на вопросы, тренировочные упражнения, опыты, задачи, тесты).

12. Выполнение творческих заданий.

13. Подготовка устного сообщения для выступления на занятии.

14. Написание реферата. Подготовка к защите (представлению) реферата на занятии.

15. Подготовка доклада и написание тезисов доклада.

16. Выполнение комплексного задания или учебного проекта по учебной дисциплине. Подготовка к его защите на семинарском или практическом занятии.

17. Подготовка к участию в деловой игре, конкурсе, творческом соревновании.

18. Выполнение проекта или исследования.

	Типы самостоятельной работы
	Виды самостоятельной работы

	Репродуктивная 

самостоятельная работа
	Самостоятельное прочтение, просмотр, конспектирование учебной литературы, прослушивание лекций, магнитофонных записей, заучивание, пересказ, запоминание, Интернет-ресурсы, повторение учебного материала 

	Познавательно-поисковая 

самостоятельная работа
	Подготовка сообщений, докладов, выступлений на семинарских и практических занятиях, подбор литературы по дисциплинарным проблемам, написание рефератов, контрольных, курсовых работ 

	Творческая самостоятельная работа
	Написание рефератов, участие в научно-исследовательской работе, подготовка дипломной работы (проекта). Выполнение специальных творческих заданий


Программой МДК предусматривается выполнение самостоятельной работы, направленной на формирование:
- профессионально-личностные требования к социальному работнику;

- психологические особенности лиц пожилого возраста и инвалидов;

- основные понятия и категории социальной медицины;

- формы медико-социальной помощи населению;

- анатомо-физиологические особенности организма человека;

- основные симптомы заболеваний;

- особенности состояния здоровья, болезней, диетотерапии лиц пожилого и старческого возраста;

- правила оказания первой медицинской помощи при неотложных состояниях у лиц пожилого возраста и инвалидов;

- особенности ухода за лицами пожилого возраста и инвалидами на дому;

- санитарно-гигиенические требования по уходу за лицами пожилого возраста и инвалидами на дому;

- нормативно-правовое обеспечение организации социально-бытового обслуживания лиц пожилого возраста и инвалидов на дому;

- основы охраны труда и техники безопасности;

- критерии качества оказания социально-бытовых услуг;

умений: 

- оказывать содействие в поддержании социальных контактов;

- оказывать первичную психологическую поддержку клиента;

- оказать консультативную помощь клиенту по социально-бытовым вопросам;

- выявлять факторы гигиенического и экологического риска для клиента;

- выявлять основные проблемы физического здоровья клиента;

- оказывать помощь клиенту в поддержании личной гигиены;

- содействовать в госпитализации, сопровождать клиента в лечебно-профилактическое учреждение (ЛПУ);

- осуществлять патронаж при госпитализации клиента;

- работать с профессиональной документацией;

- проводить социально-бытовое обслуживание клиента;

- оказывать помощь в решении социально-бытовых вопросов;

- осуществлять подбор документов для предоставления льгот и преимуществ, компенсационных выплат для начисления пенсий и пособий;

- оказывать помощь в организации ритуальных услуг;

практического опыта: 

-оказания социально-бытовых услуг, первой медицинской помощи, первичной психологической поддержки лицам пожилого возраста и инвалидам на дому;

- содействия в получении социально-медицинских, социально-психологических, социально-экономических и социально-правовых услуг лицам пожилого возраста и инвалидам;

общих и профессиональных компетенций:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

ОК 2. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

ПК 4.1. Оказывать социально-бытовые услуги лицам пожилого возраста и инвалидам на дому.

ПК 4.2. Содействовать лицам пожилого возраста и инвалидам в получении социально-медицинских

услуг, оказывать первую медицинскую помощь.

ПК 4.3. Содействовать лицам пожилого возраста и инвалидам в получении социально-психологических

услуг, оказывать первичную психологическую поддержку.

ПК 4.4. Содействовать лицам пожилого возраста и инвалидам в получении социально-экономических услуг.

ПК 4.5. Содействовать лицам пожилого возраста и инвалидам в получении социально-правовых услуг

овладеть личностными результатами:

- проявлять уважение к людям старшего поколения и готовность к участию в социальной поддержке и волонтерских движениях (ЛР 6), 

- осознавать приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности (ЛР 7), соблюдать в своей деятельности этические принципы честности, открытости, противодействия коррупции и экстремизму, уважительного отношения к результатам собственного и чужого труда;

- соблюдающий в своей деятельности этические принципы честности, открытости, противодействия коррупции и экстремизму, уважительного отношения к результатам собственного и чужого труда (ЛР 15).
Самостоятельная работа осуществляется индивидуально или группами студентов в зависимости от цели, объема, конкретной тематики самостоятельной работы, уровня сложности, уровня умений студентов.
Контроль результатов внеаудиторной самостоятельной работы студентов по дисциплине проходит в устной или смешанной форме.

В качестве форм и методов контроля внеаудиторной самостоятельной работы студентов могут быть использованы семинарские занятия, зачеты, тестирование, и др.

Критериями оценки результатов внеаудиторной самостоятельной работы студента являются:

 - уровень освоения студентом учебного материала;

- умение студента использовать теоретические знания при выполнении практических задач;

- сформированность общеучебных умений;

- обоснованность и четкость изложения ответа;

- оформление материала в соответствии с требованиями.
Методические рекомендации по подготовке доклада

Доклад – публичное сообщение, представляющее собой развёрнутое изложение определённой темы
Этапы подготовки доклада:
1. Определение цели доклада.
2. Подбор необходимого материала, определяющего содержание доклада.
3. Составление плана доклада, распределение собранного материала в необходимой логической последовательности.
4. Общее знакомство с литературой и выделение среди источников главного.
5. Уточнение плана, отбор материала к каждому пункту плана.
6. Композиционное оформление доклада.
7. Заучивание, запоминание текста доклада, подготовки тезисов выступления.
8. Выступление с докладом.
9. Обсуждение доклада.
10. Оценивание доклада
Композиционное оформление доклада – это его реальная речевая внешняя структура, в ней отражается соотношение частей выступления по их цели, стилистическим особенностям, по объёму, сочетанию рациональных и эмоциональных моментов, как правило, элементами композиции доклада являются: вступление, определение предмета выступления, изложение (опровержение), заключение.
Вступление помогает обеспечить успех выступления по любой тематике.
Вступление должно содержать:
· - название доклада;
· - сообщение основной идеи;
· - современную оценку предмета изложения;
· - краткое перечисление рассматриваемых вопросов;
· - интересную для слушателей форму изложения;
· - акцентирование оригинальности подхода.
Выступление состоит из следующих частей:
Основная часть, в которой выступающий должен раскрыть суть темы, обычно строится по принципу отчёта. Задача основной части: представить достаточно данных для того, чтобы слушатели заинтересовались темой и захотели ознакомиться с материалами.
Заключение - это чёткое обобщение и краткие выводы по излагаемой теме
Методические рекомендации по подготовке презентации

Компьютерную презентацию, сопровождающую выступление докладчика, удобнее всего подготовить в программе MS Power Point. Презентация как документ представляет собой последовательность сменяющих друг друга слайдов – то есть электронных страничек, занимающих весь экран монитора (без присутствия панелей программы). Количество слайдов адекватно содержанию и продолжительности выступления (например, для 5-минутного выступления рекомендуется использовать не более 10 слайдов).
На первом слайде обязательно представляется тема выступления и сведения об авторах. Следующие слайды можно подготовить, используя две различные стратегии их подготовки:
1 стратегия: на слайды выносится опорный конспект выступления и ключевые слова с тем, чтобы пользоваться ими как планом для выступления. В этом случае к слайдам предъявляются следующие требования:
· объем текста на слайде – не больше 7 строк;
· отсутствуют знаки пунктуации в конце строк в маркированных и нумерованных списках;
· значимая информация выделяется с помощью цвета, кегля, эффектов анимации.
Особо внимательно необходимо проверить текст на отсутствие ошибок и опечаток. Основная ошибка при выборе данной стратегии состоит в том, что выступающие заменяют свою речь чтением текста со слайдов.
2 стратегия: на слайды помещается фактический материал (таблицы, графики, фотографии и пр.), который является уместным и достаточным средством наглядности, помогает в раскрытии стержневой идеи выступления. В этом случае к слайдам предъявляются следующие требования:
· выбранные средства визуализации информации (таблицы, схемы, графики и т. д.) соответствуют содержанию;
· использованы иллюстрации хорошего качества (высокого разрешения), с четким изображением (как правило, никто из присутствующих не заинтересован вчитываться в текст на ваших слайдах и всматриваться в мелкие иллюстрации);
Максимальное количество графической информации на одном слайде – 2 рисунка (фотографии, схемы и т.д.) с текстовыми комментариями (не более 2 строк к каждому). Наиболее важная информация должна располагаться в центре экрана.
Основная ошибка при выборе данной стратегии – «соревнование» со своим иллюстративным материалов (аудитории не предоставляется достаточно времени, чтобы воспринять материал на слайдах). Обычный слайд, без эффектов анимации должен демонстрироваться на экране не менее 10 – 15 секунд. За меньшее время присутствующие не успеет осознать содержание слайда. Если какая-то картинка появилась на 5 секунд, а потом тут же сменилась другой, то аудитория будет считать, что докладчик ее подгоняет. Обратного (позитивного) эффекта можно достигнуть, если докладчик пролистывает множество слайдов со сложными таблицами и диаграммами, говоря при этом «Вот тут приведен разного рода вспомогательный материал, но я его хочу пропустить, чтобы не перегружать выступление подробностями». Правда, такой прием делать в начале и в конце презентации – рискованно, оптимальный вариант – в середине выступления.
Если на слайде приводится сложная диаграмма, ее необходимо предварить вводными словами (например, «На этой диаграмме приводится то-то и то-то, зеленым отмечены показатели А, синим – показатели Б»), с тем, чтобы дать время аудитории на ее рассмотрение, а только затем приступать к ее обсуждению. Каждый слайд, в среднем должен находиться на экране не меньше 40 – 60 секунд (без учета времени на случайно возникшее обсуждение). В связи с этим лучше настроить презентацию не на автоматический показ, а на смену слайдов самим докладчиком.
Особо тщательно необходимо отнестись к оформлению презентации. Для всех слайдов презентации по возможности необходимо использовать один и тот же шаблон оформления, кегль – для заголовков – не меньше 24 пунктов, для информации – не менее 18. В презентациях не принято ставить переносы в словах.
Подумайте, не отвлекайте ли вы слушателей своей же презентацией? Яркие краски, сложные цветные построения, излишняя анимация, выпрыгивающий текст или иллюстрация — не самое лучшее дополнение к научному докладу. Также нежелательны звуковые эффекты в ходе демонстрации презентации. Наилучшими являются контрастные цвета фона и текста (белый фон – черный текст; темно-синий фон – светло-желтый текст и т. д.). Лучше не смешивать разные типы шрифтов в одной презентации. Рекомендуется не злоупотреблять прописными буквами (они читаются хуже).
Неконтрастные слайды будут смотреться тусклыми и невыразительными, особенно в светлых аудиториях. Для лучшей ориентации в презентации по ходу выступления лучше пронумеровать слайды. Желательно, чтобы на слайдах оставались поля, не менее 1 см с каждой стороны. Вспомогательная информация (управляющие кнопки) не должны преобладать над основной информацией (текстом, иллюстрациями). Использовать встроенные эффекты анимации можно только, когда без этого не обойтись (например, последовательное появление элементов диаграммы). Для акцентирования внимания на какой-то конкретной информации слайда можно воспользоваться лазерной указкой.
Диаграммы готовятся с использованием мастера диаграмм табличного процессора MS Excel. Для ввода числовых данных используется числовой формат с разделителем групп разрядов. Если данные (подписи данных) являются дробными числами, то число отображаемых десятичных знаков должно быть одинаково для всей группы этих данных (всего ряда подписей, данных). Данные и подписи не должны накладываться друг на друга и сливаться с графическими элементами диаграммы. Структурные диаграммы готовятся при помощи стандартных средств рисования пакета MS Office. Если при форматировании слайда есть необходимость пропорционально уменьшить размер диаграммы, то размер шрифтов реквизитов должен быть увеличен с таким расчетом, чтобы реальное отображение объектов диаграммы соответствовало значениям, указанным в таблице. В таблицах не должно быть более 4 строк и 4 столбцов – в противном случае данные в таблице будет просто невозможно увидеть. Ячейки с названиями строк и столбцов и наиболее значимые данные рекомендуется выделять цветом.
Табличная информация вставляется в материалы как таблица текстового процессора MS Word или табличного процессора MS Excel. При вставке таблицы как объекта и пропорциональном изменении ее размера реальный отображаемый размер шрифта должен быть не менее 18 pt. Таблицы и диаграммы размещаются на светлом или белом фоне.
Если Вы предпочитаете воспользоваться помощью оператора (что тоже возможно), а не листать слайды самостоятельно, очень полезно предусмотреть ссылки на слайды в тексте доклада ("Следующий слайд, пожалуйста...").
Заключительный слайд презентации, содержащий текст «Спасибо за внимание» или «Конец», вряд ли приемлем для презентации, сопровождающей публичное выступление, поскольку завершение показа слайдов еще не является завершением выступления. Кроме того, такие слайды, так же, как и слайд «Вопросы?», дублируют устное сообщение. Оптимальным вариантом представляется повторение первого слайда в конце презентации, поскольку это дает возможность еще раз напомнить слушателям тему выступления и имя докладчика и либо перейти к вопросам, либо завершить выступление.
Для показа файл презентации необходимо сохранить в формате «Демонстрация Power Pоint» (Файл — Сохранить как — Тип файла — Демонстрация Power Pоint). В этом случае презентация автоматически открывается в режиме полноэкранного показа (slideshow) и слушатели избавлены как от вида рабочего окна программы Power Point, так и от потерь времени в начале показа презентации.
После подготовки презентации полезно ответить себе на вопросы:
· удалось ли достичь конечной цели презентации (что удалось определить, объяснить, предложить или продемонстрировать с помощью нее?);
· к каким особенностям объекта презентации удалось привлечь внимание аудитории?
· не отвлекает ли созданная презентация от устного выступления?
После подготовки презентации необходима репетиция выступления.
Тематический план самостоятельной работы 
	Темы самостоятельной работы
	Количество часов 

	1. Хосписное движение в странах Европы.

2. Особенности защиты прав и интересов пожилых и инвалидов в регионе.

3. Одиночество пожилых и инвалидов.

4. Пожилые и инвалиды, подвергшиеся жестокому обращению в семье.

5. Основные социальные теории старения.

6. Особенности социального обслуживания пожилых и инвалидов за рубежом.

7. Роль общественных организаций в осуществлении социального обслуживания пожилых и инвалидов на дому.

Подготовка сообщений:

8. Этика социальной работы как философско-социологическое знание.

9. Преодоление нарушений профессиональных норм поведения, злоупотреблений доверием.

10.Место и роль этических норм в становлении и развитии американской системы социального обеспечения.

11.Влияние европейских этических учений на ценностные ориентации и этику социальной работы в Европе и Соединенных Штатах Америки.

12.Эволюция взглядов на этический кодекс социальных работников.

13. Этические взгляды на благотворительность П.Я. Чаадаева, В.О. Ключевского, И.А. Ильина, Н.А. Бердяева, П.А. Флоренского, Л.Н. Толстого, П.А. Сорокина.

14.Подготовка к практическим занятиям.

15.Подготовка тематических кроссвордов.

16.Работа со словарями и справочниками.

17.Подготовка ситуационных задач.
Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы (по вопросам к параграфам, главам), подготовка к практическим занятиям с использованием методических рекомендаций преподавателя.

18. Регулирование и управление развитием конфликтов в социальной работе.

19. Коммуникативная рефлексия как способ регулирования деловых конфликтов.

20. Правила поведения и общения в конфликтной ситуации.

21. Манипулирование в деловом общении

22. Профилактика конфликта – одно из направлений профессиональной деятельности специалиста социальной работы. 

23. Механизмы психологической защиты в конфликтной ситуации.

24. Способы конструктивного завершения конфликтов.

25. Принципы и приемы делового общения.

26. Универсальные и культурно-специфические аспекты общения.

27. Зависимость коммуникации от культурного контекста.

28. Методы психологии в социальной работе: наблюдение, эксперимент, опрос, тесты, беседа, консультация, психокоррекция, тренинг и др.

29. Психологическая травма. Горе, работа с утратой.

30. Управление эмоциями, чувствами.

31. Методы обследования клиента с целью выявления медико-социальных проблем.

32. Факторы риска заболеваний у пожилых людей и инвалидов.

33. Особенности питания пожилых людей.

34. Особенности медицинской деонтологии в различных областях медицины (кардиологии, дерматовенерологии, онкологии, травматологии, педиатрии и т.д.).

35. Основные медико-социальные проблемы современности.
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Самостоятельная работа №1

Тема: Хосписное движение в странах Европы.
Задание: Написать сообщение по теме (на выбор студентов).

Форма представления задания: письменное сообщение/презентация.
Контроль качества выполненной работы: Выступление.
Требования к выполнению.
Выполнение сообщения должно способствовать углубленному усвоению материалов программы, повышению квалификации и приобретению навыков в области решения практических задач и ситуаций. Его выполнение требует от студента не только теоретических знаний из области делового общения, но и умения анализировать, сопоставлять, делать обобщения, выводы и предложения. Необходимо осветить моменты, связанные с:

1 Зарождение хосписного движения;
2 Развитие хосписного движения;
3 Основные положения деятельности хосписов;
4 Хосписы на современном этапе.

Обучающемуся предоставляется право выбора страны по теме сообщения (возможно с презентацией). 
Список рекомендуемых источников:

1. Современное состояние и перспективы развития паллиативной помощи в Российской Федерации / Г.А. Новиков, С.В. Рудой, М.А. Вайсман, В.В. Самойленко, Б.М. Прохоров, М.А. Ефимов // Паллиативная медицина и реабилитация. - 2018. - №3. - С. 5-11.

2. Стандарты паллиативной помощи: обзор европейских рекомендаций / Г.А. Новиков, В.В. Самойленко,С.В. Рудой, М.А. Вайсман // Паллиативная помощь и реабилитация. - 2019. - №4. - С. 6-10.

3. Львова Л.В. Ответственность перед умирающими. - М.: Владос, 2019.

4. Курс лекций по паллиативной помощи онкологическим больным; под ред. профессора Г.А. Новикова, академика РАМН, профессора В.И. Чиссова, профессора О.П. Модникова. - Том I. - М., 2019. - С. 75-85.

5. Хетагурова, А.К. История и современные проблемы паллиативной помощи в России и за рубежом //Сестринское дело. - 2020. - №7. - С. 3-7.

6. Усенко, О.И. О необходимости стратегии развития паллиативной помощи в России // Медицинская сестра. - 2021. - №6. - С. 3-10.
Самостоятельная работа №2

Тема: Особенности защиты прав и интересов пожилых и инвалидов в регионе.
Задание: Подготовить доклад по теме (район на выбор студентов).

Форма представления задания: письменное сообщение/презентация.
Контроль качества выполненной работы: Выступление.
Требования к выполнению. Выполнение сообщения должно способствовать углубленному усвоению материалов программы, повышению квалификации и приобретению навыков в области решения практических задач и ситуаций. Его выполнение требует от студента не только теоретических знаний из области делового общения, но и умения анализировать, сопоставлять, делать обобщения, выводы и предложения. Необходимо осветить моменты, связанные с:

1 Современные задачи и направления социальной защиты пожилых и инвалидов в выбранном районе
2 Нормативно – правовые основы социальной защиты пожилых и инвалидов в выбранном районе
3 Анализ мер социальной защиты пожилых и инвалидов в выбранном районе
Обучающемуся предоставляется право выбора района в регионе, по теме сообщения (возможно с презентацией). 

Список рекомендуемых источников:

1. Бихдрикер, А.С. Информационное обеспечение управления сферой социальной защиты населения в регионе / А.С. Бихдрикер, Т.В. Лисицина // Социальная работа: современные проблемы и технологии. — 2020. — № 1. — С. 30-37. 
2. Бондаренко, Н.А. Социальная защита населения и ее нормативно-правовое регулирование в РФ / Н.А. Бондаренко, И.О. Демьянова // Электронное научное издание «Ученые заметки ТОГУ» — 2017, — Том 8, — № 1, — С. 429 – 433. 
3. Докторова, Н.П. Место и роль социальной защиты населения в структуре социальной политики / Н.П. Докторова // В сборнике: Актуальные проблемы современной экономики Материалы VI международной научно-практической конференции: в 2 частях. Омский государственный университет путей сообщения. — 2018. — С. 161-166.
4. Можно использовать сайты социальных учреждений региона.

Самостоятельная работа №3

Тема: Одиночество пожилых и инвалидов
Задание: Подготовить доклад по теме (район на выбор студентов).

Форма представления задания: письменное сообщение/презентация.
Контроль качества выполненной работы: Выступление.
Требования к выполнению. Выполнение сообщения должно способствовать углубленному усвоению материалов программы, повышению квалификации и приобретению навыков в области решения практических задач и ситуаций. Его выполнение требует от студента не только теоретических знаний из области делового общения, но и умения анализировать, сопоставлять, делать обобщения, выводы и предложения. Необходимо осветить моменты, связанные с:

1 Выявлением причин одиночества пожилого человека и инвалида

2 Возможностей преодоления одиночества пожилого человека и инвалида
3 Роли социального работника в преодолении одиночества пожилого человека и инвалида
Обучающемуся предоставляется право выбора организации профилактики одиночества: на дому, полустационар, стационар по теме сообщения (возможно с презентацией). 

Список рекомендуемых источников:

1. Замараева, З.П. Социальная защита и социальное обслуживание населения: технологии помощи современной российской семье: учеб. пособие / З. П. Замараева, Г. А. Телегина; Перм. гос. нац. исслед. ун-т. – Пермь, 2019. – 108 с. Замараева, З.П. Социальная защита населения: ресурсный подход / З.П. Замараева // Отечественный журнал социальной работы. — 2019. — № 4. — С. 137-141.
2. Макаренко Т.В. / Исторический опыт взаимодействия социальных институтов в оказании помощи и поддержки пожилым людям [Электр. Ресурс] – URL:http://www.rgsu.net/netcat_files/821/1101/6._Makarenko.pdf

3. Российская Федерация, Кодексы, Налоговый кодекс: от 05.12.2014г. – URL:http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_170606/?frame=81#p16568
Самостоятельная работа №4

Тема: Пожилые и инвалиды, подвергшиеся жестокому обращению в семье.
Задание: Подготовить доклад по теме (район на выбор студентов).

Форма представления задания: письменное сообщение/презентация.
Контроль качества выполненной работы: Выступление.
Требования к выполнению. Выполнение сообщения должно способствовать углубленному усвоению материалов программы, повышению квалификации и приобретению навыков в области решения практических задач и ситуаций. Его выполнение требует от студента не только теоретических знаний из области делового общения, но и умения анализировать, сопоставлять, делать обобщения, выводы и предложения. Необходимо осветить моменты, связанные с:

1 Выявлением причин жестокого обращения с пожилым человеком и инвалидом в семье
2 Возможности преодоления жестокого обращения с пожилым человеком и инвалидом в семье
3 Роль социального работника в преодолении жестокого обращения с пожилым человеком и инвалидом в семье
Обучающемуся предоставляется право выбора решения ситуации в профилактике жестокого обращения с пожилым человеком и инвалидом в семье: на дому, полустационар, стационар по теме сообщения (возможно с презентацией). 

Список рекомендуемых источников:

1. Взаимодействие государственных структур и общественных объединений социальной работе с пожилыми людьми [Электр. Ресурс] – URL:http://www.lespegiko.ru/page/Statii/Old-2.htm

2. Американская ассоциация пенсионеров [Электр. Ресурс] – URL:http://www.pencioner.ru/news/detail/zarubezhnaya_panorama/amerikanskaya_assotciatciya_pensionerov

3. Сеть добровольной социальной помощи пожилым людям [Электр. Ресурс] – URL:http://soc-work.ru/article/48

Самостоятельная работа №4

Тема: Основные социальные теории старения.
Задание: написать и заполнить таблицу
Форма представления задания: подготовленная таблица 
Контроль качества выполненной работы: заполненная таблица с социально-психологическими подходами к старению и старости
Требования к выполнению. Выполнение задания должно способствовать углубленному усвоению материалов программы, повышению квалификации и приобретению навыков в области решения практических задач и ситуаций. Его выполнение требует от студента не только теоретических знаний из области делового общения, но и умения анализировать, сопоставлять, делать обобщения, выводы и предложения. 

Составить таблицу и кратко записать социально-психологические подходы к старению и старости.
Список рекомендуемых источников:
1. Козлова Т. З. Особенности социальной идентификации на различных стадиях жизненного цикла личности. // Социальная идентификация личности. / Отв.ред. Ядов В.А., М.: РАН Ин-т социологии, 2019. - С. 107-123.

2. Краснова О.В. Социальная психология старения как основная составляющая социальной геронтологии. // Мир психологии, 2020, №2, с. 96-100.

3. Краснова О.В. Социально-психологические вопросы старения/ Журнал практического психолога. - 2018. - №3. - С. 5-12.

4. Проблемы социальной и психологической геронтологии / М.Д. Александрова. Л., 2020.

5. Словарь по книге "Психология человека от рождения до смерти"/ Под общей редакцией А.А. Реана, 2020.

Самостоятельная работа №6
Тема: Особенности социального обслуживания пожилых и инвалидов за рубежом.
Задание: Подготовить доклад по теме (страна по выбору студента).

Форма представления задания: доклад/презентация 
Контроль качества выполненной работы: выступление
Требования к выполнению. Выполнение сообщения должно способствовать углубленному усвоению материалов программы, повышению квалификации и приобретению навыков в области решения практических задач и ситуаций. Его выполнение требует от студента не только теоретических знаний из области делового общения, но и умения анализировать, сопоставлять, делать обобщения, выводы и предложения. 

Необходимо осветить моменты, связанные с:

1 Современные задачи и направления социальной защиты пожилых и инвалидов в выбранной стране
2 Нормативно – правовые основы социальной защиты пожилых и инвалидов в выбранной стране
3 Анализ мер социальной защиты пожилых и инвалидов в выбранной стране
Обучающемуся предоставляется право выбора страны, по теме сообщения (возможно с презентацией). 
1. Список рекомендуемых источников:
2. Ласкин, А. А. Отечественный и зарубежный опыт учреждений социального обслуживания в аспекте реализации концепции активного долголетия / А. А. Ласкин. — Текст : непосредственный // Молодой ученый. — 2019. — № 6 (244). — С. 168-171. — URL: https://moluch.ru/archive/244/56461/ (дата обращения: 02.05.2022).

3. https://cyberleninka.ru/article/n/opyt-sotsialnoy-raboty-s-pozhilymi-lyudmi-za-rubezhom
Самостоятельная работа №7

Тема: Роль общественных организаций в осуществлении социального обслуживания пожилых и инвалидов на дому.
Задание: Подготовить доклад по теме (общественную организацию возможно представить по выбору студента).

Форма представления задания: доклад/презентация 
Контроль качества выполненной работы: выступление
Требования к выполнению. Выполнение сообщения должно способствовать углубленному усвоению материалов программы, повышению квалификации и приобретению навыков в области решения практических задач и ситуаций. Его выполнение требует от студента не только теоретических знаний из области делового общения, но и умения анализировать, сопоставлять, делать обобщения, выводы и предложения. 

Необходимо осветить моменты, связанные с:

1 Современные задачи и направления социальной защиты пожилых и инвалидов.
2 Направления деятельности общественной организации в осуществлении социального обслуживания пожилых и инвалидов на дому.
Обучающемуся предоставляется право выбора общественной организации, по теме сообщения (возможно с презентацией). 
Список рекомендуемых источников:
1. Макаренко Т.В. / Исторический опыт взаимодействия социальных институтов в оказании помощи и поддержки пожилым людям [Электр. Ресурс] – URL:http://www.rgsu.net/netcat_files/821/1101/6._Makarenko.pdf

2. Взаимодействие государственных структур и общественных объединений социальной работе с пожилыми людьми [Электр. Ресурс] – URL:http://www.lespegiko.ru/page/Statii/Old-2.htm

3. Сеть добровольной социальной помощи пожилым людям [Электр. Ресурс] – URL:http://soc-work.ru/article/48

4. Особенности подходов к разрешению проблем пожилых людей [Электр. Ресурс] – URL:http://www.bestreferat.ru/referat-239484.html

Самостоятельная работа №8
Тема: Подготовить сообщения по заданным темам.

Цель: Систематизировать знания студентов по теме.
Задание: Написание сообщения по теме (на выбор студентов).

Форма представления задания: письменное сообщение.
Контроль качества выполненной работы: Выступление.
Требования к выполнению.
Подготовка информационного сообщения – это вид внеаудиторной самостоятельной работы по подготовке небольшого по объёму устного сообщения для озвучивания на семинаре, практическом занятии. Сообщаемая информация носит характер уточнения или обобщения, несёт новизну, отражает современный взгляд по определённым проблемам.

Сообщение отличается от докладов и рефератов не только объёмом информации, но и её характером – сообщения дополняют изучаемый вопрос фактическими или статистическими материалами. Оформляется задание письменно, оно может включать элементы наглядности (иллюстрации, демонстрацию).

Регламент времени на озвучивание сообщения – до 5 мин.

Затраты времени на подготовку сообщения зависят от трудности сбора информации, сложности материала по теме, индивидуальных особенностей студента и определяются преподавателем. Ориентировочное время на подготовку информационного сообщения – 1ч, максимальное количество баллов – 2.

Дополнительные задания такого рода могут планироваться заранее и вноситься в карту самостоятельной работы в начале изучения дисциплины.

Как подготовить доклад (сообщение) смотрите в Приложении 1.
Роль преподавателя:

-определить тему и цель сообщения;

-определить место и сроки подготовки сообщения;

-оказать консультативную помощь при формировании структуры сообщения;

-рекомендовать базовую и дополнительную литературупо теме сообщения;

-оценить сообщение в контексте занятия.

Роль студента:

-собрать и изучить литературу по теме;

-составить план или графическую структуру сообщения;

-выделить основные понятия;

-ввести в текст дополнительные данные, характеризующие объект изучения;

-оформить текст письменно;

-сдать на контроль преподавателю и озвучить в установленный срок.

Критерии оценки:

-актуальность темы;

-соответствие содержания теме;

-глубина проработки материала;

-грамотность и полнота использования источников;

-наличие элементов наглядности.
Темы сообщений:

1. Этика социальной работы как философско-социологическое знание.

2. Преодоление нарушений профессиональных норм поведения, злоупотреблений доверием.

3. Место и роль этических норм в становлении и развитии американской системы социального обеспечения.

4. Влияние европейских этических учений на ценностные ориентации и этику социальной работы в Европе и Соединенных Штатах Америки.

5. Эволюция взглядов на этический кодекс социальных работников.

6. Этические взгляды на благотворительность П.Я. Чаадаева, В.О. Ключевского, И.А. Ильина, Н.А. Бердяева, П.А. Флоренского, Л.Н. Толстого, П.А. Сорокина.
Список рекомендованных источников:
1. Дашков и К, 2016 - 1032 с. - ISBN 978-5-394-02659-1 - Режим доступа:

2. Коныгина, М. Н. Профессионально-этические основы социальной работы / М.Н. Коныгина, Е.Б. Горлова. - М.: Константа, Академический Проект, 2018. - 192 c

3. Коныгина, М.Н. Профессионально-этические основы социальной работы. Учебное пособие. Гриф УМО МО РФ / М.Н. Коныгина. - М.: Академический Проект, Константа, 2019. - 90 c

4. Медведева, Г. П. Этические основы социальной работы : учебник и практикум / Г. П. Медведева. — Москва : Издательство Юрайт, 2019 — 443с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-9916-2934-8. — Текст :электронный //ЭБС Юрайт [сайт].—URL:https://biblio- online.ru/bcode/425264 (дата обращения: 29.09.2021).

5. Медведева, Г.П. Профессионально-этические основы социальной работы. Учебник для студентов высших учебных заведений. Гриф МО РФ / Г.П. Медведева. - М.: Академия (Academia), 2018. - 654 c
6. Наместникова, И. В. Этические основы социальной работы : учебник и практикум для академического бакалавриата / И. В. Наместникова. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2019 — 381 с. — (Бакалавр. Академический курс). — ISBN 978-5-534-07323-2. — Текст: электронный//ЭБС Юрайт [сайт].—URL:https://biblio-online.ru/bcode/431956 (дата обращения: 29.09.2021).

7. Хасанова, Галия Профессиональное образование специалистов социальной работы / Галия Хасанова. - М.: LAP Lambert Academic Publishing, 2021. - 420 c.
8. Холостова Е.И., Социальная работа и социальная сплоченность общества [Электронный ресурс] / Холостова Е. И. - М.: Дашков и К, 2014 - 128 с. –ISBN 978-5-394-02355-2-Режим доступа: http://www.studentlibrary.ru/book/ISBN9785394023552.html
9. https://csorudnya.ru/images/kodex_soc_pabotnika.pdf

10. http://www.shum-cso.ru/files/kodeks.pdf

Самостоятельная работа №15,16
Тема: Подготовка тематических кроссвордов.

Работа со словарями и справочниками.

Цель: расширение кругозора и закрепление знаний студентов, развитие навыков точного формулирования вопросов и адекватных ответов, формирования способности правильного использования.
Теоретическая часть:
Одной из форм самостоятельной работы студентов является составление кроссвордов. 
РАЗНОВИДНОСТИ КРОССВОРДОВ

Кроссворд (англ. сross (крест) – word (слово) – пересечение слов или крестословица) – пожалуй, самая распространённая в мире игра со словами.

Кроссворд – игра - задача, в которой фигуру из рядов пустых клеток нужно заполнить перекрещивающимися словами со значениями, заданными по условиям игры.

Кроссворды – это гимнастика ума и испытание на эрудицию. Составление кроссвордов является прекрасным средством активизации мыслительной деятельности.

Существует множество видов кроссвордов:

- по форме кроссворды могут быть в виде прямоугольника, квадрата, ромба, треугольника, есть круглые (циклические), фигурные (кроссворды с нестандартными сетками. Сетка может быть выполнена в виде любого рисунка (самолет, елка, рыба и т.д.), или иметь необычную форму (круг, соты). В диагональных или круговых кроссвордах слова вписываются по радиусам или дугам. Сотовый кроссворд напоминает пчелиные соты различной конфигурации с количеством букв в слове от 3 до 9. Сетка сотового кроссворда заполняется словами вокруг цифры, стоящей в центре каждой соты. Начало слова и его направление помечается меткой), диагональные кроссворды;

- по расположению кроссворды могут быть симметричные, асимметричные или иметь вольное расположение слов;

- по содержанию выделяют:

·   тематические (кроссворды, посвященные определенной теме, такие кроссворды довольно трудно составлять, но обычно приятно решать, особенно если тема кроссворда хорошо вам известна);

·   учебные;

·   числовые;

·   словарные (кроссворд, составленный из готового списка слов. Такие кроссворды имеют очень неплотную и не красивую сетку. Основное назначение таких кроссвордов образовательный процесс. На западе такие кроссворды называют freeform vocabulary puzzle);

·   алфавитные (эти кроссворды характерны тем, что все загаданные слова имеют один общий признак, например, все слова одинаковой длинны или начинаются с одной и той же буквы);

·   полиглот кроссворды (чтобы решить такой кроссворд, потребуются знания иностранных языков, определения к словам задаются на одном языке, а разгаданные слова в сетку вписываются на другом);

·   кроссворды с фрагментами (рисунками);

·   кроссворды с ключевым словом или фразой;

- по особенностям игрового поля, по типу игрового поля, по форме игрового поля;
Рекомендации по подготовке к составлению тематических кроссвордов:

В процессе работы обучающиеся:

-просматривают и изучают необходимый материал, как в лекциях, так и в дополнительных источниках информации;

-составляют список слов раздельно по направлениям;

-составляют вопросы к отобранным словам;

-проверяют орфографию текста, соответствие нумерации;

-оформляют готовый кроссворд.

Общие требования при составлении кроссвордов:

Не допускается наличие "плашек" (незаполненных клеток) в сетке кроссворда;

Не допускаются случайные буквосочетания и пересечения;

Загаданные слова должны быть именами существительными в именительном падеже единственного числа;

Двухбуквенные слова должны иметь два пересечения;

Трехбуквенные слова должны иметь не менее двух пересечений;

Не допускаются аббревиатуры (ЗиЛ и т.д.), сокращения (детдом и др.);

Не рекомендуется большое количество двухбуквенных слов;

Все тексты должны быть написаны разборчиво, желательно отпечатаны.

Требования к оформлению:

На каждом листе должна быть фамилия автора, а также название данного кроссворда;

Рисунок кроссворда должен быть четким;

Сетки всех кроссвордов должны быть выполнены в двух экземплярах:

1-й экз. - с заполненными словами;

2-й экз. - только с цифрами позиций.

Ответы публикуются отдельно. Ответы предназначены для проверки правильности решения кроссворда и дают возможность ознакомиться с правильными ответами на нерешенные позиции условий, что способствует решению одной из основных задач разгадывания кроссвордов — повышению эрудиции и увеличению словарного запаса.

Критерии оценки самостоятельной работы по составлению кроссворда

Оценка «5» (отлично) выставляется, если термины и определения написаны грамотно, допускается 1 ошибка; в содержан кроссворда используются термины по изучаемой теме; определение терминов не вызывает у обучающегося затруднений; определения терминов не повторяют дословно текст учебника или конспекта; кроссворд содержит не менее 15-10 слов информации; эстетически, аккуратно и точно оформлен в соответствии с правилами оформления; кроссворд оформлен иллюстрациями; сетка кроссворда имеет заливку, красочно оформлен; при оформлении кроссворда использовано специальное программное обеспечение; содержание соответствует теме; грамотная формулировка вопросов; кроссворд выполнен без ошибок; представлен на контроль в срок.

Оценка «4» (хорошо) выставляется, если содержание материала в таблице соответствует заданной теме, но есть недочёты: ячейки таблицы заполнены материалом, подходящим по смыслу, но представляет собой пространные пояснения и многословный текст; кроссворд содержит не менее 10 слов информации; не достаточно грамотная формулировка вопросов; в оформлении таблицы имеются незначительные недочеты и небольшая небрежность; эстетически оформлен; представлен на контроль в срок.

Оценка «3» (удовлетворительно) выставляется, если студент работу не выполнил в полном объёме: кроссворд содержит менее 8 - 9 слов информации; содержание ячеек таблицы не соответствует заданной теме; имеются не заполненные ячейки; оформлен небрежно; содержание не вполне соответствует теме; не точная формулировка вопросов; кроссворд выполнен с ошибками; не представлен на контроль в срок.

ИНТЕРЕСНЫЕ ФАКТЫ

Наилучшим способом вовлечения в работу наибольшего количества клеток головного мозга и, следовательно, обеспечения им полноценного сна является разгадывание кроссвордов минут, эдак, за тридцать до того, как отправиться почивать.

А еще – удовольствие! Если человек справляется с кроссвордом, а чаще всего интуитивно или осознанно им выбирается тот, что ему по силам, он получает такой же заряд оптимизма, который дарят не менее пяти минут смеха.

Жизнь помчалась вскачь, нервы у людей истончились, а чтобы они не порвались, потребовалось простое и действенное средство по нейтрализации стрессов. Этим средством и стал кроссворд.

Австралийский ученый Перри Барлетт утверждает, что систематическое разгадывание кроссвордов способно предотвратить старение нервных клеток головного мозга. Как заявил профессор, умственная зарядка стимулируют рост новых нейронов и не позволяют развиться таким патологиям, как болезни Альцгеймера или Паркинсона.

Самый большой кроссворд составлен канадцем Робером Тюрко в 1982 году. В нём в общей сложности 82951 квадрат и 25614 слов.

По количеству составленных кроссвордов лидирует англичанин Роджер Сквайрз, который придумывает и публикует еженедельно в среднем 42 «игры слов». К настоящему времени общее число его произведений перевалило за 50 тысяч.

Минимальное время на решение кроссворда из газеты Times - 3 минуты 45 секунд - затратил в ходе соревнования, организованного радиопрограммой BBC «Сегодня», 43-летний англичанин Ройн Дин в декабре 1970 года.

В мае 1966 года газета Times получила письмо от жительницы Фиджи, сообщившей, что ей только что удалось решить кроссворд в выпуске газеты от 4 апреля 1932 года. Таким образом, максимально затраченное время на разгадку кроссворда составляет 34 года.

Самостоятельная работа №17
Тема: Подготовка ситуационных задач.

Цель: расширение кругозора и закрепление знаний студентов, развитие навыков точного формулирования вопросов и адекватных ответов, формирования способности правильного использования.
Задание: Написание сообщения по теме (на выбор студентов).

Форма представления задания: письменное сообщение.
Контроль качества выполненной работы: Выступление.
Требования к выполнению.
С целью развития у слушателей профессиональных и общих компетенций применяются ситуационные задания, позволяющие решать следующие задачи обучения:
-закрепление новых знаний, полученных во время занятия;
-совершенствование уже полученных профессиональных знаний, умений и навыков; 
-активизация обмена знаниями между студентами.

При составлении ситуационных задач рекомендуется применять классификацию учебных целей, разработанную Бертольдом Блумом:

Ознакомление – воспроизводство. Понимание – усвоение смысла изложенного материала. Применение – использование знаний в новых ситуациях. Анализ – выявление взаимосвязей. Синтез – создание нового продукта или плана. Оценка – оценивание на основе определённых критериев или стандартов.
Ситуационные задачи применяют для того, чтобы заинтересовать аудиторию, заострить внимание на отдельных проблемах, подготовить к творческому восприятию изучаемого материала. Ситуация подбирается достаточно характерная и острая, подходящая к тематике практического занятия.

Разбор ситуационных заданий можно использовать для решения трёх дидактических задач: закрепления новых знаний, полученных во время занятия; совершенствования уже полученных профессиональных знаний и умений; активизации обмена знаниями между слушателями.

Решение ситуационных задач как активный метод обучения представляет собой способ активизации учебно-познавательной деятельности слушателя, который побуждает к активной мыслительной и практической деятельности в процессе овладения материалом. В этой ситуации активны студенты, это является неотъемлемой составной частью самостоятельного занятия. Именно в активной деятельности, направляемой преподавателем, слушатели овладевают необходимыми для их профессиональной деятельности знаниями, умениями, навыками, развивают творческие способности, умение решать проблему самостоятельно.

Ситуационная задача состоит из:

-информационного блока; серии вопросов (практических заданий) к нему.

Информационный блок может быть представлен в виде:

-текста; системы знаков (условных обозначений), таблицы, диаграммы, графика; рисунка, схемы, звуковой, фото-, видеоинформации; и/или их сочетания.

Ситуационная задача – это вид учебного задания, имитирующий ситуации, которые могут возникнуть в реальной действительности.

Ситуационная задача в виде текста представляет собой конкретную ситуацию, которая излагается кратко, но содержит достаточно информации для оценки ситуации и принятия решения.

Ситуации должны включать некоторые или все из нижеперечисленных компонентов в указанном порядке:

-возраст, пол (например, 45-летний мужчина); место оказания помощи (например, обратился в социальную службу); жалобы в настоящее время (например, нет возможности самостоятельно передвигаться); длительность заболевания (например, продолжающейся в течение месяца); анамнез жизни (с семейным анамнезом).
При составлении задания мы преследуем следующие цели: оценка конкретных знаний, оценка умений и навыков, оценка общих и профессиональных компетенций.

Самостоятельная работа №18-24 

Тема: Подготовка сообщений, докладов.
Цель: формирование теоретических и практических знаний о сущности конфликтов, взаимозависимости разных видов конфликтов, а также о разных способах управления конфликтами.
Задание: Написание сообщения по теме (на выбор студентов).
Форма представления задания: письменное сообщение.
Контроль качества выполненной работы: Выступление.

При подготовке докладов или сообщений студент должен правильно оценить выбранный для освещения вопрос. При этом необходимо правильно уметь пользоваться учебной и дополнительной литературой. Значение поисков необходимой литературы огромно, ибо от полноты изучения материала зависит качество научно-исследовательской работы. Самый современный способ провести библиографический поиск – это изучить электронную базу данных по изучаемой проблеме. Доклад – вид самостоятельной работы, способствует формированию навыков исследовательской работы, расширяет познавательные интересы, приучает критически мыслить.
Тема докладов: 
1. Регулирование и управление развитием конфликтов в социальной работе. 
2. Коммуникативная рефлексия как способ регулирования деловых конфликтов. 
3. Правила поведения и общения в конфликтной ситуации. 
4. Манипулирование в деловом общении.

5. Профилактика конфликта – одно из направлений профессиональной деятельности специалиста социальной работы. 
6. Механизмы психологической защиты в конфликтной ситуации. 
7. Способы конструктивного завершения конфликтов.

При подготовке доклада используйте Приложение 1
Список рекомендованных источников:

1. Буков, А.Е., Губер, Н.Б., Богатова, О.В. Реализация требований к управлению персоналом в системе менеджмента качества организации / Молодой ученый. 2017. № 3 (83). С. 100-102. 
2. Вершинин А.В. Проблемы классификации конфликтов в учебной литературе конфликтологии/Известия Российского государственного педагогического университета им. А.И. Герцена. -2019. -№17. -С.84-86.
3.  Вишнякова Н.Ф. Конфликтология. Минск: Университетское, 2018. -317с. Волков Б.С., Волкова Н.В. Конфликтология: Учебное пособие для высших учебных заведений. -2-е изд. испр.и доп./Б.С. Волков, Н.В. Волкова. -М.: Академический Проект; Альма Матер, 2019. -384 с.
4.  Гордиенко Н.Н., Политаева Е.Н. Психологические особенности и пути преодоления межличностных конфликтов работников //Фундаментальные и прикладные исследования: проблемы и результаты. -2019. -№ 16. -С. 73-78.  
5. Гришина Н. В. Психология конфликта. Хрестоматия. 2-е изд., доп. СПб.: Питер, 2017. Долгов, А.И. Теория организации: учебное пособие/А.И. Долгов. -М.: Флинта: МПСИ, 2018. -224 с 
6. Дмитриев А.В. Введение в общую теорию конфликтов/А. Дмитриев, В. Кудрявцев, С. Кудрявцев. -М., 2018. -С. 57-66. 
7. Зеленков М.Ю. Конфликтология /М.Ю. Зеленков. -М.: Дашков и Ко, 2012. -324с. Зеленский С. Ю., Чернов А. В. Методы профилактики конфликтов в компаниях // Молодой ученый. — 2019. — №18. — С. 364-366. 
8. Кибанов А.Я., Ворожейкин И.Е., Захаров Д.К., Коновалова В.Г. Конфликтология: Учебник/Под ред. А.Я. Кибанова. -2-е изд., перераб. и доп. -М.: ИНФРА-М, 2017. -С. 36-37.
9. Колобов О.А. Технологии предупреждения и разрешения конфликтов//Вестник Нижегородского ун-та им. Н.И. Лобачевского. 2017. №3. С. 199-203. 
10. Корнелиус X., Фэйр Ш. Выиграть может каждый. Как разрешать конфликты.-М., 2019 г. 
11. Красовский, Ю.Д. Организационное поведение: учебник/Ю.Д. Красовский.-3-е изд., перераб. и доп. -М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2018. -527 с. 
Самостоятельная работа №25-30
Тема: Подготовка сообщений, докладов.

Цель: определение уровня общительности, изучить и систематизировать материал об общении как обмене информации (коммуникации). 
Задание: Написание сообщения по теме (на выбор студентов).

Форма представления задания: письменное сообщение.

Контроль качества выполненной работы: Выступление.

Требования к выполнению.
Выполнение сообщения должно способствовать углубленному усвоению материалов программы, повышению квалификации и приобретению навыков в области решения практических задач и ситуаций из области психологии делового общения. Его выполнение требует от студента не только теоретических знаний из области психологии делового общения, но и умения анализировать, сопоставлять, делать обобщения, выводы и предложения.

Обучающемуся предоставляется право выбора темы сообщения
Темы сообщений, докладов: 
1. Принципы и приемы делового общения.
2. Универсальные и культурно-специфические аспекты общения. 
3. Зависимость коммуникации от культурного контекста. 
4. Методы психологии в социальной работе: наблюдение, эксперимент, опрос, тесты, беседа, консультация, психокоррекция, тренинг и др. 
5. Психологическая травма. Горе, работа с утратой.

Список рекомендуемых источников:

1. Деловые коммуникации / Под. ред. Т.Ю. Анопченко. - М.: КноРус, 2018. - 248 с.

2. Доронина, Е.Б. Повышение эффективности создания и функционирования сложных систем на основе анализа коммуникативных процессов / Е.Б. Доронина // Science Time. - 2021. - № 4. - С. 244 - 254.

3. Егоричев, В.А. Системный подход в исследовании организационных коммуникаций / В.А. Егоричев, П.И. Малярчук, Н.К. Семенова // Молодой ученый. - 2019. - № 10. - С. 686 - 688.

4. Егоршин, А.П. Деловые коммуникации / А.П. Егоршин. - М.: НИМБ, 2019. - 320 с.

5. Коноваленко, В.А. Основы интегрированных коммуникаций / В.А. Коноваленко, М.Ю. Коноваленко, Н.Г. Швед. - М.: Юрайт, 2020. - 486 с.
6. Конушкина, А.О. Современные коммуникации: организационный подход / А.О. Конушкина, А.В. Федорова // Инновационная наука. - 2020. - № 3. - С. 247 - 252.

7. Кравец, М.А. Алгоритм и методология стратегической диагностики организационных коммуникаций / М.А. Кравец // Современная экономика: проблемы и решения. - 2021. - № 4. - С. 55 - 65.

8. Кравец, М.А. Оценка эффективности развития организационных коммуникаций / М.А. Кравец // Современная экономика: проблемы и решения. - 2018. - № 9. - С. 56 - 62.

9. Лещукова, И.В. Эффективность коммуникаций в организации / И.В Лещукова // Инновационная наука. - 2019. - № 12-3. - С. 139 - 141.
10. «Психическая травма» Михаил Решетников, Юрайт, 2018
11. «Травма и душа. Духовно-психологический подход к человеческому развитию и его прерыванию» Дональд Калшед, Когито-Центр, 2019

Самостоятельная работа №31-35
Тема: Подготовка сообщений, докладов.
Задание: Написание сообщения по теме (на выбор студентов).

Форма представления задания: письменное сообщение.
Контроль качества выполненной работы: Выступление.
Требования к выполнению.
Выполнение сообщения должно способствовать углубленному усвоению материалов программы, повышению квалификации и приобретению навыков в области решения практических задач и ситуаций из области психологии делового общения. Его выполнение требует от студента не только теоретических знаний из области психологии делового общения, но и умения анализировать, сопоставлять, делать обобщения, выводы и предложения.

Обучающемуся предоставляется право выбора темы сообщения
Темы сообщений, докладов: 
1. Методы обследования клиента с целью выявления медико-социальных проблем. 
2. Факторы риска заболеваний у пожилых людей и инвалидов. 
3. Особенности питания пожилых людей. 
4. Особенности медико-социального патроната к инвалидам. 
5. Особенности медицинской деонтологии в различных областях медицины (кардиологии, дермато венерологии, онкологии, травматологии, педиатрии и т.д.). 
6. Основные медико-социальные проблемы современности.
Список рекомендуемых источников:

1. Федеральный закон от 21.11.2011 N 323-ФЗ (ред. от 06.04.2015) "Об

основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации" (с изм. и доп.,

вступ. в силу с 09.05.2015).
2. Барыкина, Н.В.: Сестринское дело в терапии [Текст]. - Ростов н/Д:

Феникс, 2019 – 145с.
3. Беляев А.Н. Уход за больными в терапии 2015 – 123с.

Байер П Майерс Ю. Сверинген П. Теория и практика сестринского дела: в

2-х Т.: учебное пособие. М., 2021 503 с.

4. Всемирный сайт здравоохранения [Электронный ресурс] https://www.who.int/ru?page 
Приложение 1
Основные правила оформления
ДОКЛАДОВ (рефератов)
 Структура реферата
Реферат (в переводе с латинского языка «пусть доложит») - сокращенное изложение содержания первичного документа (или его части) с основными фактическими сведениями и выводами.
При написании стандартного реферата следует придерживаться следующей структуры:

• титульный лист - 1 страница;

• введение – 1-2 страницы;

• основная часть, разбитая на разделы, - порядка 7 страниц;

• заключение (выводы) – 1-2 страницы;

• список литературы (использованных источников) – 1- 2 страницы.

Возможны небольшие расхождения (например, можно добавить приложение), но в целом картина именно такова.
Шрифт. Отступы
Листы, на которых пишется реферат, должны быть стандартными, формата А4, - обычные листы, на которых печатает принтер. Размеры полей (пустого пространства от края листа бумаги до содержимого (текста, изображений и т.п.)) должны быть таковы: левое - 20 или 30 мм; правое - 10 мм, нижнее - 20 мм, верхнее - 20 мм. Текст должен печататься только на одной стороне листа.

Размер шрифта основного текста (не заголовков) должен составлять порядка 12, 14 пунктов (pt). Рекомендуемым типом шрифта является пропорциональный шрифт с засечками Times New Roman. В большинстве случаев именно он используется по умолчанию в текстовом редакторе Word. Далее, должен использоваться полуторный междустрочный интервал, основной текст должен быть выровнен по ширине.

Каждый абзац должен начинаться с красной строки (величина отступа 1.25 см.).
Титульный лист реферата
Оформление титульного листа может зависеть от принятых в вашем учебном заведении стандартов. Поэтому можно порекомендовать взглянуть на работы ваших предшественников. Тем не менее существует общепринятый стандарт оформления титульного листа рефератов, который подходит всегда.
Титульный лист оформляется на отдельном листе бумаги. На нем обычно помещается: 

• Наименование учебного учреждения и факультет (если возможно), учащимся которого выполнен реферат, - вверху листа стандартным шрифтом размером 14 pt. При этом наименование учебного учреждения можно привести заглавными буквами, а название факультета - прописными (маленькими) буквами.

• Наименование работы - РЕФЕРАТ. Заглавными буквами, жирным шрифтом, в центральной части титульного листа, где-то на расстоянии 1/3 от верха листа. Размер шрифта - стандартный, принятый в работе (12, 14 pt).

• Тема работы - располагается под словом РЕФЕРАТ и пишется обычным шрифтом размером в 14 pt с выделением жирным. Сначала идет слова Тема, а затем через двоеточие в кавычках приводится название темы.

• Фамилия и группа студента — размещается в правой нижней трети титульного листа и начинается со слов Студент группы, после которых указывается номер группы и приводятся фамилия, имя и отчество учащегося. Допускается в 2 строки.

• Слово «Проверил:» — под именем учащегося с местом, оставленным для подписи преподавателя.

• Дата и место (город) - внизу титульного листа по центру указывается город, а под ним год написания реферата.
Приложение 2.
Как выступить перед аудиторией с ПРЕЗЕНТАЦИЕЙ
· Продолжительность выступления обычно не превышает 10 минут. Поэтому при подготовке доклада из текста работы отбирается самое главное. (составляются тезисы доклада)
· Написание тезисов является первым этапом вашей подготовки к выступлению.
Тезисы – это краткое изложение вашего видения поставленной проблемы. В связи с этим, их объем не должен превышать 2-2,5 страницы А:4 печатного текста. Основная Цель работы – обобщить представленный материал, отразив суть проблемы.
Форма написание тезисов свободная, т.е. они могут быть написаны как в форме эссе, так и посредством перечисления пунктов с некоторым раскрытием. Изложение материала в тезисах должно быть систематическим и последовательным.
В тезисах должно быть кратко отражено основное содержание всех глав и разделов работы и определения употребляемых терминов.
· Заучите значение всех терминов, которые употребляются в докладе.
· Не бойтесь аудитории - ваши слушатели дружески настроены.
· Выступайте в полной готовности - владейте темой настолько хорошо, насколько это возможно.
· Сохраняйте уверенный вид - это действует на аудиторию.
· Делайте паузы так часто, как считаете нужным.
· Не торопитесь и не растягивайте слова. Скорость вашей речи должна быть примерно 120 слов в минуту.
· Подумайте, какие вопросы вам могут задать слушатели, и заранее сформулируйте ответы.
Если вам нужно время, чтобы собраться с мыслями, то, наличие заранее подготовленных карт, схем, диаграммы, фотографии и поможет вам выиграть драгоценное время для формулировки ответа, а иногда и даст готовый ответ.
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