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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
Фонд оценочных средств (ФОС) предназначен для контроля и оценки образовательных достижений обучающихся, освоивших программу учебной дисциплины ОП.01 Теория и методика социальной работы.
ФОС включает контрольные материалы для текущего контроля и промежуточной аттестации обучающихся.

ФОС разработан на основе ФГОС СПО по специальности 39.02.01 Социальная работа и рабочей программы учебной дисциплины ОП.01 Теория и методика социальной работы.
Оценка качества подготовки обучающихся осуществляется в двух основных направлениях: оценка уровня освоения учебных дисциплин; оценка компетенций обучающихся.

	Код и наименование формируемых компетенций
	Умения
	Знания

	ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам
	Распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и выделять ее составные части; определять этапы решения задачи.

Применять современную научную профессиональную терминологию

Соблюдать нормы экологической безопасности; определять направления ресурсосбережения в рамках профессиональной деятельности по специальности
	Теоретические основы социальной работы
Методы работы в профессиональной и смежных сферах

Российский и зарубежный опыт социальной работы
Правила экологической безопасности при ведении профессиональной деятельности; основные ресурсы, задействованные в профессиональной деятельности; пути обеспечения ресурсосбережения
Основные современные концепции и модели социальной работы
Современная научная и профессиональная терминология в области социальной работы.

	ОК 02. Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности
	Выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы; составлять план действия; определять необходимые ресурсы

Применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач
	Основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте – российское, региональное, международное законодательство
Номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной деятельности специалиста социальной работы.

	ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях
	Определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования

Пользоваться средствами профилактики эмоционального выгорания, характерными для данной специальности
	Возможные траектории профессионального развития и самообразования специалиста социальной работы

Условия профессиональной деятельности и зоны риска физического здоровья для специальности; средства профилактики эмоционального выгорания

	ОК 04. Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде
	Взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности
	Социокультурные, социально-психологические, психолого-педагогические основы межличностного взаимодействия в социальной работе

	ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста
	Грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе
	Основы этики социальной работы



	ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты антикоррупционного поведения
	Описывать значимость своей специальности; применять стандарты антикоррупционного поведения
	Значимость профессиональной деятельности специалиста социальной работы.

Сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей

Стандарты антикоррупционного поведения специалиста социальной работы и последствия его нарушения

	ПК 1. Выявлять проблемы лиц пожилого возраста, инвалидов, различных категорий семей и детей (в том числе детей-инвалидов), граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации и/или в социально опасном положении, обуславливающие нуждаемость в социальном обслуживании, определять их потенциал в преодолении обстоятельств, ухудшающих или способных ухудшить условия их жизнедеятельности
	Применять методы диагностики личности, позволяющие актуализировать позицию гражданина, обратившегося за получением услуг, и обеспечить реализацию технологий самопомощи и взаимопомощи
	Типология проблем граждан, признанных нуждающимися
Методы диагностики причин, ухудшающих условия жизнедеятельности граждан, снижающих их возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности



	ПК 2. Определять последовательность действий по предоставлению социальных услуг лицам пожилого возраста, инвалидам, различным категориям семей и детей (в том числе детям-инвалидам), гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации и/или в социально опасном положении
	Использовать технологии и методы социальной работы с лицами, находящимися в трудной жизненной ситуации и/или в социально опасном положении и условий их применения


	Основные формы и виды социального обслуживания; понятие и сущность технологий социальной работы с различными категориями лиц


	ПК 3. Предоставлять комплекс социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг лицам пожилого возраста и инвалидам, различным категориям семей и детей (в том числе детям-инвалидам), гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации и/или в социально опасном положении, применяя различные методы и технологии социальной работы
	Взаимодействовать с гражданами, нуждающимися в социальном обслуживании


	Государственная политика в сфере социального обслуживания населения на федеральном, региональном, муниципальном уровнях применительно к различным категориям граждан.

Государственная социальная помощь в РФ в соответствии с федеральным законодательством

	ПК 4. Осуществлять социальное сопровождение лиц пожилого возраста, инвалидов, различных категорий семей и детей (в том числе детей-инвалидов), граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации и/или в социально опасном положении
	Предсталять интересы получателей социальных услуг
	Система организаций социального обслуживания на региональном и муниципальном уровне, их цели, задачи и функции
Цели, принципы и основы организации социального посредничества между получателем социальных услуг и различными социальными институтами для представления интересов получателей социальных услуг и решения его социальных проблем

	ПК 5. Проводить мероприятия по профилактике возникновения обстоятельств, ухудшающих или способных ухудшить условия жизнедеятельности лиц пожилого возраста, инвалидов, различных категорий семей и детей (в том числе детей-инвалидов), граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации и/или в социально опасном положении
	Обобщать и систематизировать информацию, касающуюся обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности граждан и методов их преодоления

	Специфика социальной реабилитации и социальной терапии различных категорий граждан; принципы и порядок осуществления социального надзора.
Основы проектирования, прогнозирования и моделирования в социальной работе.
Мотивационные технологии в социальной работе и технологий активизации личностных ресурсов и ресурсов социального окружения

	ПК 6. Обеспечивать ведение документации в процессе предоставления социальных услуг лицам пожилого возраста, инвалидам, различным категориям семей и детей (в том числе детям-инвалидам), гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации и/или в социально опасном положении
	Грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе
	Содержание актуальной нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности специалиста социальной работы. 

Стандарты оформления и представления результатов профессиональной деятельности

	ПК 7. Проводить мероприятия по консультированию лиц пожилого возраста и инвалидов, различных категорий семей и детей (в том числе детей-инвалидов), граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации и/или в социально опасном положении в области развития цифровой грамотности
	Владеть приемами и методами взаимодействия с гражданами – получателями социальных услуг
Распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и выделять ее составные части; определять этапы решения задачи


	Порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности


Форма промежуточной аттестации освоения учебной дисциплины: экзамен.
2. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ОЦЕНИВАНИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО ВИДАМ КОНТРОЛЯ
	Наименование элемента умений или знаний
	Виды аттестации

	
	Текущий контроль
	Промежуточная аттестация


	Умения:
	
	

	распознавать задачу и/или проблему в профессиональном и/или социальном контексте; анализировать задачу и/или проблему и выделять ее составные части; определять этапы решения задач
	+
	+

	выявлять и эффективно искать информацию, необходимую для решения задачи и/или проблемы; составлять план действия; определять необходимые ресурсы
	+
	+

	использовать технологии и методы социальной работы с лицами, находящимися в трудной жизненной ситуации и/или в социально опасном положении и условий их применения
	+
	+

	владеть приемами и методами взаимодействия с гражданами – получателями социальных услуг
	+
	+

	применять средства информационных технологий для решения профессиональных задач
	+
	+

	применять современную научную профессиональную терминологию
	+
	+

	определять и выстраивать траектории профессионального развития и самообразования
	+
	+

	взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами в ходе профессиональной деятельности
	+
	+

	представлять интересы получателей социальных услуг
	+
	+

	грамотно излагать свои мысли и оформлять документы по профессиональной тематике на государственном языке, проявлять толерантность в рабочем коллективе
	+
	+

	описывать значимость своей специальности; применять стандарты антикоррупционного поведения
	+
	+

	соблюдать нормы экологической безопасности; определять направления ресурсосбережения в рамках профессиональной деятельности по специальности
	+
	+

	пользоваться средствами профилактики эмоционального выгорания, характерными для данной специальности
	+
	+

	применять методы диагностики личности, позволяющие актуализировать позицию гражданина, обратившегося за получением услуг, и обеспечить реализацию технологий самопомощи и взаимопомощи
	+
	+

	взаимодействовать с гражданами, нуждающимися в социальном обслуживании
	+
	+

	владеть приемами анализа задачи и/или проблемы и выделения ее составных частей. Определять этапы решения задачи. Выявлять и осуществлять эффективный поиск информации, необходимой для решения задачи и/или проблемы. Составлять план действий. Определять необходимые ресурсы
	+
	+

	обобщать и систематизировать информацию, касающуюся обстоятельств, которые ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности граждан и методов их преодоления
	+
	+

	Знания:
	
	

	основные источники информации и ресурсы для решения задач и проблем в профессиональном и/или социальном контексте – российское, региональное, международное законодательство
	+
	+

	государственная политика в сфере социального обслуживания населения на федеральном, региональном, муниципальном уровнях применительно к различным категориям граждан
	+
	+

	государственная социальная помощь в РФ в соответствии с федеральным законодательством
	+
	+

	система организаций социального обслуживания на региональном и муниципальном уровне, их цели, задачи и функции
	+
	+

	теоретические основы социальной работы
	+
	+

	методы работы в профессиональной и смежных сферах
	+
	+

	российский и зарубежный опыт социальной работы
	+
	+

	значимость профессиональной деятельности специалиста социальной работы
	+
	+

	сущность гражданско-патриотической позиции, общечеловеческих ценностей
	+
	+

	возможные траектории профессионального развития и самообразования специалиста социальной работы
	+
	+

	стандарты антикоррупционного поведения специалиста социальной работы и последствия его нарушения
	+
	+

	правила экологической безопасности при ведении профессиональной деятельности; основные ресурсы, задействованные в профессиональной деятельности; пути обеспечения ресурсосбережения
	+
	+

	основы этики социальной работы
	+
	+

	типология проблем граждан, признанных нуждающимися;
	+
	+

	социокультурные, социально-психологические, психолого-педагогические основы межличностного взаимодействия в социальной работе
	+
	+

	цели, принципы и основы организации социального посредничества между получателем социальных услуг и различными социальными институтами для представления интересов получателей социальных услуг и решения его социальных проблем
	+
	+

	основные формы и виды социального обслуживания; понятие и сущность технологий социальной работы с различными категориями лиц
	+
	+

	методы диагностики причин, ухудшающих условия жизнедеятельности граждан, снижающих их возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности
	+
	+

	специфика социальной реабилитации и социальной терапии различных категорий граждан; принципы и порядок осуществления социального надзора
	+
	+

	основы проектирования, прогнозирования и моделирования в социальной работе
	+
	+

	основные современные концепции и модели социальной работы
	+
	+

	мотивационные технологии в социальной работе и технологий активизации личностных ресурсов и ресурсов социального окружения
	+
	+

	условия профессиональной деятельности и зоны риска физического здоровья для специальности; средства профилактики эмоционального выгорания
	+
	+

	современная научная и профессиональная терминология в области социальной работы
	+
	+

	содержание актуальной нормативно-правовой документации в профессиональной деятельности специалиста социальной работы
	+
	+

	номенклатура информационных источников, применяемых в профессиональной деятельности специалиста социальной работы
	+
	+

	стандарты оформления и представления результатов профессиональной деятельности
	+
	+

	порядок оценки результатов решения задач профессиональной деятельности
	+
	+


Кодификатор оценочных средств

	№

п/п
	Наименование оценочного средства
	Краткая характеристика оценочного средства
	Представление оценочного средства в ФОС

	1
	2
	3
	4

	1
	Задания для самостоятельной работы
	Средство проверки умений применять полученные знания по заранее определенной методике для решения задач или заданий по модулю или дисциплине в целом.
	Комплект заданий

	2
	Собеседование


	Средство контроля, организованное как специальная беседа преподавателя с обучающимся на темы, связанные с изучаемой дисциплиной, и рассчитанное на выяснение объема знаний обучающегося по определенному разделу, теме, проблеме и т.п.
	Вопросы по темам/разделам учебной дисциплины


	3
	Разноуровневые задачи и задания


	а) ознакомительного уровня, позволяющие оценивать и диагностировать знание фактического   материала (базовые понятия, алгоритмы, факты) и умение правильно использовать специальные термины и понятия, узнавание объектов изучения в рамках определенного раздела дисциплины; 

б) репродуктивного уровня, позволяющие оценивать и диагностировать умения синтезировать, анализировать, обобщать фактический и теоретический              материал с формулированием конкретных выводов, установлением   причинно-следственных связей; 

в) продуктивного уровня, позволяющие оценивать   и   диагностировать   умения, интегрировать знания различных областей, аргументировать собственную точку зрения, выполнять   проблемные задания.
	Комплект разноуровневых задач и заданий


3. ОЦЕНКА ОСВОЕНИЯ КУРСА
Предметом оценки освоения учебной дисциплины являются общие и профессиональные компетенции, умения, знания. Соотношение типов задания и критериев оценки представлено в таблице.
	№
	Тип (вид) задания
	Критерии оценки

	1
	Индивидуальные задания
	Соответствие содержания работы заявленной теме; правилам оформления работы

	2
	Устный опрос
	Таблица 1. Критерии и нормы оценки устных ответов

	3
	Практические задания
	Выполнение не менее 70% - положительная оценка


Таблица 1 - Критерии и нормы оценки устных ответов

	«5»
	за глубокое и полное овладение содержанием учебного материала, в котором обучающиеся легко ориентируются, за умение связывать теорию с практикой, высказывать и обосновывать свои суждения. Отличная отметка предполагает грамотное, логическое изложение ответа

	«4»
	если обучающийся полно освоил материал, владеет понятийным аппаратом, ориентируется в изученном материале, грамотно излагает ответ, но содержание, форма ответа имеют отдельные недостатки

	«3»
	если обучающийся обнаруживает знание и понимание основных положений учебного материала, но излагает его неполно, непоследовательно, допускает неточности в определении понятий, не умеет доказательно обосновывать свои суждения

	«2»
	если обучающийся имеет разрозненные, бессистемные знания, не умеет выделять главное и второстепенное, допускает ошибки в определении понятий, искажающие их смысл, беспорядочно и неуверенно излагает материал


Критерии и нормы оценки на экзамене

Оценки «отлично» заслуживает обучающийся, обнаруживший всестороннее, систематическое и глубокое знание учебно-программного материала, умение свободно выполнять практическое задание, усвоивший общие и профессиональные компетенции, соответствующие ФГОС, усвоивший взаимосвязь основных понятий тем и их значение для приобретаемой специальности, проявивший творческие способности. Обучающийся освещает различные вопросы программного материала, делает содержательные выводы, демонстрирует знание специальной литературы в рамках учебного методического комплекса и дополнительных источников информации, в том числе Интернет - ресурсов.
На оценку «хорошо» оценивается ответ, если обучающийся при ответе продемонстрировал системные знания и умения по поставленным вопросам. Содержание вопроса изложил связно, грамотным языком, раскрыл последовательно суть изученного материала, демонстрируя прочность полученных знаний и умений, но при ответе были допущены незначительные ошибки, нарушалась последовательность изложения или отсутствовали некоторые несущественные элементы содержания тем.
Оценки «удовлетворительно» заслуживает обучающийся, обнаруживший знания основного учебно-программного материала в объеме, необходимом для дальнейшей учебы и предстоящей работы по специальности/профессии, справляющийся с выполнением заданий, предусмотренных программой, знакомый с основной литературой, рекомендованной программой, но, у обучающегося обнаружены неточности в развернутом раскрытии понятий, терминов, определений, план ответа выстроен непоследовательно, в ответе допущены погрешности, исправленные под руководством преподавателя.

Оценка «неудовлетворительно» выставляется обучающемуся, если в ответе обнаружены пробелы в знаниях основного учебно-программного материала, недостаточно раскрыты понятия, термины, допущены принципиальные ошибки в выполнении практических заданий. Ответ содержит ряд серьезных неточностей. Выводы поверхностны.

Материалы для текущего контроля 
1. Комплект заданий для самостоятельной работы представлен в методических рекомендациях по выполнению самостоятельной работы.
2. Вопросы по темам/разделам учебной дисциплины:
1. Современные подходы к пониманию сущности социальной работы. 
2. Характеристика социальной работы как специфического вида профессиональной деятельности. 

3. Институциональные особенности социальной работы.
4. Объекты профессиональной деятельности специалиста по социальной работе. 

5. Субъекты социальной работы.
6. Возможные траектории профессионального развития и самообразования специалиста социальной работы. 
7. Условия профессиональной деятельности и зоны риска для физического здоровья специалиста.
8. Сущность, функции, структура, уровни социальной работы. 
9. Иерархия целей и задач социальной работы. 
10. Место социальной работы в системе наук.
11. Законы, закономерности и принципы социальной работы. 
12. Формы социальной работы.
13. Понятийный аппарат социальной работы. 
14. Сущность и содержание категории «человеческий капитал».
15. Ценности социальной работы. 
16. Социальная инноватика и традиции.
17. Социальная политика современного государства.
18. Понимание трудной жизненной ситуации в социальной работе.

19. Социальная ответственность гражданина, общества, государства.
20. Социальная ответственность гражданина, общества, государства. 
21. Стандарты антикоррупционного поведения и последствия его нарушения.
22. Типология проблем граждан, признанных нуждающимися.
23. Личностная проблема, ее истоки, субъективный характер. Виды личностных проблем. 
24. Изменение личностной ситуации клиента социальной службы. Клиент как объект познания.
25. Понятие о методологии и методах социальной работы. Единство теоретических знаний и практических навыков как методологический принцип социальной работы. 
26. Классификация методов социальной работы. 
27. Кейс-метод (case-study) в социальной работе.
28. Сущность и содержание психологических методов в социальной работе. 
29. Классификация психологических методов.
30. Сущность, классификация и характеристика педагогических методов в социальной работе. 
31. Характеристика педагогических методов. 
32. Условия успешности выбора и использования педагогических методов в социальной работе.
33. Понятия «социальная технология» и «технология социальной работы». Специфика технологизации деятельности в социальной работе. 
34. Типология и классификация социальных технологий.
35. Понятие социальной диагностики и ее место в социальной работе. 
36. Принципы социальной диагностики: конфиденциальность, ненанесение ущерба, объективность, причинная обусловленность, комплексность, научная обоснованность.
37. Этапы, способы и методы социальной диагностики. 
38. Зависимость предмета социальной диагностики от притязаний специалиста по социальной работе.
39. Понятие о социальной терапии и коррекции. 
40. Социальный диагноз как необходимое условие эффективной терапии и коррекции в социальной работе.
41. Основные формы и методы терапевтического воздействия, применяемые в социальной работе.

42. Сущность социальной адаптации. 
43. Уровни и механизмы, виды социальной адаптации: функциональная, организационная, экономическая, педагогическая, профессиональная, семейно-бытовая. 
44. Социальная адаптация как результат и социально-технологический процесс.
45. Технология регулирования процессов социальной адаптации в социальной работе с группами социального риска.
46. Понятие, принципы, виды социальной реабилитации. 
47. Социальная реабилитация как технологический процесс и результат.
48. Технология социальной реабилитации в социальной работе с разными группами социального риска.
49. Индивидуальная программа социальной реабилитации и абилитации: понятие, структура, содержание; место технологии социальной реабилитации в социальной работе.
50. Долговременный уход как основа сохранения качества жизни человека, нуждающегося в постоянной помощи.
51. Сущность опеки и попечительства.
52. Технология установления опеки и попечительства над несовершеннолетними.
53. Технология усыновления детей, оставшихся без попечения родителей в РФ.
54. Технология установления опеки и попечительства относительно совершеннолетних граждан.
55. Понятия и особенности консультирования в социальной работе. 
56. Профессионально значимые качества и умения специалиста по социальной работе, определяющие эффективность консультирования.
57. Технология социального консультирования.
58. Основы прогнозирования в социальной работе.
59. Сущность социального проектирования. 
60. Сущность, виды и функции моделей и моделирования в социальной работе.
61. Социальная и медицинская модели, PCS-модель, модель социального восстановления лиц с ментальными проблемами (модель социальной работы в психиатрии), модель социального конструкционизма, модель социально-ролевой валоризации (нормализации), модель человеческого разнообразия.
62. Модель развития человека (ребенка, взрослого), модель социальной работы с утратой, горем, теории привязанности (дети, взрослые), теории социального научения. Теории оценки.
63. Теории консультирования, рационально-эмоциональная поведенческая терапия и когнитивная, поведенческая терапия, краткосрочная терапия, психодинамические подходы, трансактный анализ, «Драматический Треугольник Карпмана», нарративный подход, теория бихевиоризма.
64. Модели групповой динамики, модели социальной адвокатуры, теория работы с сообществом (комьюнити), теория систем в социальной работе, модель кризисной интервенции (вмешательства), проблемно-центрированная (или задаче-центрированная) работа.
3. Комплект разноуровневых задач и заданий представлен в методических рекомендациях по проведению практических занятий.
Материалы для промежуточной аттестации
Промежуточная аттестация проводится в форме экзамена.
Примерный перечень вопросов к экзамену

1. Раскройте современные подходы к пониманию сущности социальной работы. 
2. Охарактеризуйте социальную работу как специфический вид профессиональной деятельности. 

3. Назовите институциональные особенности социальной работы.

4. Перечислите объекты профессиональной деятельности специалиста по социальной работе. 

5. Назовите субъектов социальной работы.

6. Раскройте возможные траектории профессионального развития и самообразования специалиста социальной работы. 
7. Назовите условия профессиональной деятельности и зоны риска для физического здоровья специалиста.

8. Раскройте сущность, функции, структуру, уровни социальной работы. 
9. Определите иерархию целей и задач социальной работы. 
10.  Определите место социальной работы в системе наук.
11.  Перечислите законы, закономерности и принципы социальной работы. 
12.  Назовите формы социальной работы.
13.  Раскройте понятийный аппарат социальной работы. 
14.  Определите сущность и содержание категории «человеческий капитал».
15.  Перечислите ценности социальной работы. 
16.  Определите сущность и основные направления социальной политики современного государства.
17.  Раскройте понятие трудной жизненной ситуации в социальной работе.

18.  Раскройте сущность социальной ответственности гражданина, общества, государства. 
19.  Раскройте содержание стандартов антикоррупционного поведения и последствий его нарушения.
20.  Определите типологию проблем граждан, признанных нуждающимися.
21.  Раскройте сущность личностной проблемы и ее истоков, виды личностных проблем.
22.  Раскройте понятие методологии и методов социальной работы. 
23.  Раскройте классификацию методов социальной работы. 
24.  Определите роль кейс-метода (case-study) в социальной работе.
25.  Раскройте сущность и содержание психологических методов в социальной работе. 
26.  Раскройте классификацию психологических методов.
27. Определите сущность, классификацию и характеристику педагогических методов в социальной работе. 
28.  Раскройте характеристику педагогических методов. 
29.  Дайте определение понятиям «социальная технология» и «технология социальной работы». 
30.  Раскройте типологию и классификацию социальных технологий.
31.  Раскройте понятие социальной диагностики и определите ее место в социальной работе. 
32.  Раскройте содержание принципов социальной диагностики: конфиденциальность, ненанесение ущерба, объективность, причинная обусловленность, комплексность, научная обоснованность.
33.  Перечислите этапы, способы и методы социальной диагностики. 
34.  Раскройте определение понятий социальной терапии и коррекции. 
35.  Определите сущность социального диагноза как необходимого условия эффективной терапии и коррекции в социальной работе.
36.  Назовите основные формы и методы терапевтического воздействия, применяемые в социальной работе.

37.  Раскройте сущность социальной адаптации. 
38.  Назовите уровни и механизмы, виды социальной адаптации. 
39.  Раскройте сущность социальной адаптации.
40.  Раскройте особенности технологии регулирования процессов социальной адаптации в социальной работе с группами социального риска.
41.  Раскройте понятие, принципы, виды социальной реабилитации. 
42.  Раскройте сущность социальной реабилитации.
43.  Раскройте особенности технологии социальной реабилитации в социальной работе с разными группами социального риска.
44.  Определите понятие, структуру, содержание индивидуальной программы социальной реабилитации и абилитации.
45. Раскройте особенности долговременного ухода как основы сохранения качества жизни человека, нуждающегося в постоянной помощи.
46.  Определите сущность опеки и попечительства.
47.  Раскройте особенности технологии установления опеки и попечительства над несовершеннолетними.
48.  Раскройте особенности технологии усыновления детей, оставшихся без попечения родителей в РФ.
49.  Раскройте особенности технологии установления опеки и попечительства относительно совершеннолетних граждан.
50.  Определите понятие и особенности консультирования в социальной работе. 
51.  Назовите профессионально значимые качества и умения специалиста по социальной работе, определяющие эффективность консультирования.
52.  Раскройте особенности технологии социального консультирования.
53.  Раскройте особенности технологии прогнозирования в социальной работе.
54.  Определите сущность социального проектирования. 
55.  Определите сущность, виды и функции моделей и моделирования в социальной работе.
56.   Раскройте особенности модели социальной работы с утратой, горем.

57. Практическое задание. В последнее время у 15-летней Оли участились головокружения и кровотечение из носа, по вечерам она долго не могла заснуть. Оля нередко становилась свидетелем того, как пьяный отец избивает мать. Мать девочки в полицию никогда не обращалась, обиды и побои терпела молча. Опасаясь за здоровье дочери, мать обратилась в детскую поликлинику. Врачи патологии у девочки не обнаружили.
Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.

58. Практическое задание. Журавлевой 88 лет, имеет знак «Жителю блокадного Ленинграда», проживает одна, родственников и друзей нет, к тому же с трудом передвигается по квартире.
Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.
59. Практическое задание. От Ирины ушел муж к любовнице. Ирина осталась одна с пятью детьми на руках, самому младшему - полгода. Родственников нет, так как Ирина – сирота, воспитывалась в центре помощи детям, оставшимся без попечения родителей. Женщина находится в декретном отпуске, денежных средств не хватает, чтобы прокормить семью.
Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.
60. Практическое задание. В комплексный центр социального обслуживания населения обратилась пожилая женщина 67 лет с просьбой об оказании ей социальной помощи, так как ее пенсия невелика – 16800 рублей, а сын живет в другом городе, ей не помогает, несколько лет она находится с ним в ссоре. Близкая подруга умерла полгода назад.
Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.
61. Практическое задание. Петрову 54 года, инвалид I группы, имеет онкологическое заболевание, нуждается в постоянном уходе. Члены семьи вследствие трудовой занятости не имеют возможности обеспечить круглосуточный уход за больным.
Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.
62. Практическое задание. Анне 36 лет, безработная, употребляет спиртные напитки, ведет аморальный образ жизни. У нее есть дочь Даша, ей 12 лет и женщина заставляет девочку просить милостыню на улице. Если девочка приносила маленькую сумму, женщина ее избивала. На улице прохожие не обращали не девочку внимания, никто не пытался даже выяснить, почему она просит деньги.
Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.
63. Практическое задание. Игошев вышел на пенсию полгода назад, ощущает постоянную депрессию, подавленное состояние, потерю интереса к жизни и вследствие этого - ухудшение здоровья. Все это связано с тем, что Игошев не может адаптироваться к жизни на пенсии, он привык постоянно работать.
Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.
64. Практическое задание. Мать и сын десяти лет подвергаются физическому насилию со стороны мужа и отца. Мальчик периодически сбегает из дома, ночует в подвале. Женщина боится сообщить в полицию, так как очень любит своего мужа и боится его потерять.

Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.
65. Практическое задание. Иванов является инвалидом III группы, ему 34 года, одинокий, не работает, так как не имеет возможности найти работу, проживает и прописан один в однокомнатной квартире, пенсия составляет 16 тыс. руб.
Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.
66. Практическое задание. Семья проживает в пригороде Вологды. Их 10-летняя дочь – ребенок-инвалид (диагноз – ДЦП), замкнута, со сверстниками не общается, школу не посещает, все время проводит дома. Родители считают, что общение с посторонними людьми может навредить дочери.
Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.
67. Практическое задание. Муж Смирновой утонул во время отпуска. У Смирновой остался сын 6 лет с наличием ДЦП и дочь полутора лет, к тому с семьей проживает 95-летняя бабушка Смирновой, нуждающаяся в постоянном уходе. Других родственников нет. В настоящее время Смирнова не работает в связи с уходом за ребенком до 3 лет.
Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.
68. Практическое задание. Петрову 25 лет, служил в правоохранительных органах. Во время исполнения служебных обязанностей он получил травму позвоночника, в результате которой стал инвалидом II группы. В связи с инвалидностью Петров замкнулся в себе, потерял интерес к жизни.
Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.
69. Практическое задание. Семья Смирновых – Николай и Анна, удочерили девочку Алису из детского дома. Вскоре Николай умер, дочку воспитывала Анна одна. В прошлом году Алиса узнала от соседки, что она - неродная дочь Анне. С этого момента все резко изменилось - девочка стала уходить из дома, перестала слушаться мать, грубит. Сейчас Алисе 14 лет, учится плохо, часто пропускает школу, курит, домой приходит поздно.

Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.

70. Практическое задание. При переезде в другое место жительства у Сидорова возникла проблема трудоустройства на новом месте жительства, он – водитель, но в связи с установлением II группы инвалидности по заболеванию сердечно-сосудистой системы, в организациях ему отказывают в предоставлении рабочего места в качестве водителя. Сидорову 38 лет, образование – 9 классов, работал все время водителем, иными трудовыми навыками не владеет, семьи нет.
Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.

71. Практическое задание. Васильев, 1925 года рождения, является инвалидом Великой Отечественной войны I группы. Он обратился в комплексный центр социального обслуживания населения с заявлением о предоставлении социального обслуживания на дому. При посещении Васильева специалистами учреждения выявлено, что получатель является одиноко проживающим гражданином, плохо видит, с трудом передвигается.

Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.

72. Практическое задание. Евгения, 17 лет, замужем, сыну 1 год. Девушка не занимается воспитанием сына, ребенок отстает в развитии от своих сверстников, он все время плачет, плохо питается. Муж Евгении часто отсутствует дома, так как работает вахтовым методом, из-за чего в семье – постоянные скандалы. Родственники семье не помогают, общаются редко.

Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.

73. Практическое задание. Мужчина в возрасте 77 лет является инвалидом-колясочником. Жена умерла, сын постоянно проживает за границей. Перед отъездом сын оформил договор социального обслуживания с КЦСОН о предоставлении отцу социального обслуживания на дому социальным работником.

Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.

74. Практическое задание. Анатолию 15 лет, систематически подвергается сексуальному насилию со стороны отчима в отсутствии дома матери. Пытался об этом поговорить с матерью, но та лишь отмахивалась, считала, что Анатолий просто наговаривает на отчима. В школе Анатолий боится сообщить педагогам, так как думает, что его засмеют, станет изгоем.

Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.

75. Практическое задание. Пожилая женщина вынуждена уехать из Луганска в Вологду. Женщина живет с семьей дочери (дочь, зять, внук) в доме с частичными удобствами (печным отоплением).  Попытки получить какое-либо жилье были неудачны. Женщине 75 лет, она чувствует себя лишней обузой в семье.
Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.

76. Практическое задание. Ученица 9 класса Анжела стала пропускать занятия, запустила учебу. Классный руководитель и мать девочки безуспешно пытались что-то выяснить - Анжела молчала. Отца у девушки нет, семья неполная. Спустя время выяснилось, что Анжела беременна, срок – 8 недель.

Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.

77. Практическое задание. В комплексный центр социального обслуживания населения обратился пенсионер 70-ти лет. Постоянно живет в семье сына, в его квартире. Жалуется на конфликты – из-за нехватки денег, свободной жилой площади, непонимания со стороны родственников.
Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.

78. Практическое задание. Ирине 41 год, одна воспитывает 13-летнюю дочь, родственников нет. Муж ушел из семьи, материальные проблемы – все это стало причиной ухудшения состояния здоровья женщины – выявлено онкологическое заболевание. Болезнь женщины прогрессирует, в связи с чем, она не может полноценно обеспечивать семью.

Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.

79. Практическое задание. Семья Анастасии попала в ДТП, муж погиб, дочь – 10-летняя Оксана, получила перелом позвоночника, в связи с чем, ей установили инвалидность. Анастасия работает, дочь получает пенсию, но денежных средств не хватает на проживание, к тому же год назад семья приобрела в ипотеку двухкомнатную квартиру.

Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.

80. Практическое задание. Иванов - инвалид II группы по зрению, проживает у родственников в Вологде из-за того, что испытывает трудности в самообслуживании в связи с развитием заболевания глаз - катарактой. Родственники не могут полноценно ухаживать за Ивановым в связи с трудовой занятостью, к тому же возникла потребность в получении Ивановым I группы инвалидности – необходимо пройти медицинскую комиссию, которую самостоятельно Иванов пройти не может.
Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.

81. Практическое задание. Семья Кукушкиных систематически употребляют алкоголь, ведут аморальный образ жизни. В семье двое детей, имеется потребность в питании, предметах первой необходимости, к тому же периодически испытывают физическое насилие со стороны родителей.

Какие виды технологий социальной работы можно применить в данной ситуации? Перечислите, ответ поясните.
